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Adatvédelmi politika  

A Golden Life Trading S.L. az alább rögzített elveknek és szabályoknak megfelelően 
jár el a felhasználói, illetve egyéb adatok, információk kezelése során. Amikor a 
cégünk szolgáltatásait használja, ránk bízza adatait. Tudjuk, hogy ez óriási 
felelősség, ezért mindent megteszünk, hogy megóvjuk adatait, és hogy az Ön kezébe 
adjuk az irányítást. 

A jelen Adatvédelmi irányelvek tájékoztatást adnak arról, hogy milyen adatokat 
gyűjtünk, miért gyűjtünk őket, illetve Ön hogyan frissítheti, kezelheti, expor tálhatja és 
törölheti adatait. 

Szeretnénk mindent a lehető legegyértelműbben elmagyarázni, ezért a legfontosabb 
kifejezésekhez meghatározásokat is biztosítottunk. Ha mégis marad kérdése a jelen 
Adatvédelmi irányelvekkel kapcsolatban, nyugodtan forduljon hozzánk. 

Az adatokat azért gyűjtjük, hogy jobb minőségű szolgáltatásokat nyújthassunk 
valamennyi felhasználónknak – kezdve az alapvető dolgokkal, például annak 
kitalálásával, hogy milyen nyelven beszélnek vagy hogy milyen termékünk 
tetszhetnek nekik. A cég által gyűjtött információk típusa és felhasználása attól függ, 
hogyan használják a felhasználók a szolgáltatásainkat, illetve hogyan kezelik 
adatvédelmi beállításaikat. 

A felhasználói adatokat arra is felhasználjuk, hogy meggyőződjünk a szolgáltatásaink 
megfelelő működéséről; például nyomon követjük a szolgáltatáskimaradásokat, illetve 
kijavítjuk a felhasználók által jelentett problémákat. Az adatokat emellett 
szolgáltatásaink továbbfejlesztésére is felhasznál juk. Az adatokat felhasználjuk 
elemzési és mérési célokra, hogy többet megtudjunk arról, hogyan használják a 
szolgáltatásainkat. Ha például felkeresi valamelyik webhelyünket, a látogatásával 
kapcsolatos adatok elemzését felhasználjuk a terméktervezés optimalizálásához. 

Az adatokat felhasználjuk a szolgáltatásaink biztonságának és megbízhatóságának 
javítására. Ide tartozik az olyan csalások, visszaélések, biztonsági kockázatok és 
műszaki problémák felismerése, megelőzése és megoldása, amelyek kárt okozhatnak  
a Golden Life Trading S.L.-nek, a felhasználóinknak, illetve a nagyközönségnek.   

Hatályba lépés dátuma: 2023. május 25. 



1. BEVEZETÉS 

A Golden Life Trading (a továbbiakban: Adatkezelő) tevékenysége során fokozottan 
ügyel a személyes adatok védelmére, a kötelező jogi rendelkezések betartására, a 
biztonságos és tisztességes adatkezelésre. 

Az Adatkezelő adatai: 
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A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz történő bejelentés 
alapján, az Adatkezelő adatkezelés adatvédelmi nyilvántartási azonosító száma: 
„bejelentés folyamatban”. 

Az Adatkezelő a rendelkezésére bocsátott személyes adatokat minden esetben a 
hatályos magyar és európai jogszabályoknak és etikai elvárásoknak eleget téve 
kezeli, minden esetben megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, 
amelyek a megfelelő biztonságos adatkezeléshez szükségesek. 

A jelen szabályzat a következő hatályos jogszabályok figyelembevételével készült:  

- 1995. évi CXIX. tv. a kutatás és a közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név- és 
lakcímadatok kezeléséről 

- 2001. évi CVIII. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről  

- 2008. évi XLVIII. tv. a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes 
korlátairól 

- 2011. évi CXII. tv az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról 

- 2016/679/EU Rendelet (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes 
adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 
áramlásáról, valamint a 95/46/EK Rendelet hatályon kívül helyezéséről 

Az Adatkezelő vállalja a jelen szabályzat egyoldalú betartását és kéri – honlapján 
elérhető közleményben - , hogy ügyfelei is fogadják el a szabályzat rendelkezéseit. 
Az Adatkezelő fenntartja magának a jogot, hogy az adatvédelmi szabályzatát 
megváltoztassa. Amennyiben a szabályzat módosítására sor kerül, úgy annak 
aktualizált szövegét nyilvánosan közzéteszi. 



Jelen szabályok kialakításakor különös tekintettel vettük figyelembe az 1992. évi 
LXIII. törvény a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok 
nyilvánosságáról, az 1998. évi VI. törvény az egyének védelméről a személyes 
adatok gépi feldolgozása során, Strassbourgban, 1981. január 28. napján kelt 
Egyezmény kihirdetéséről rendelkezéseit, illetőleg az "ONLINE PRIVACY ALLIANCE" 
ajánlásait, valamint adatvédelmi országgyűlési biztos által kiadott állásfoglalásokat.  

A jelen adatvédelmi politika célja, hogy szolgáltatásaink minden területén, minden 
egyén számára, tekintet nélkül nemzetiségére vagy lakóhelyére, biztosítva legyen, 
hogy jogait és alapvető szabadságjogait, különösen a magánélethez való jogát 
tiszteletben tartsák a személyes adatainak gépi feldolgozása során (adatvédelem).  

  

2. ÉRTELMEZŐ RENDELKEZÉSEK 

Szabályzatunkban az adatvédelmi szakkifejezések a következő jelentéssel bírnak:  

- adatállomány: az egy nyilvántartásban kezelt adatok összessége; 

- adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel 
nem rendelkező szervezet, aki vagy amely szerződés alapján - beleértve a jogszabály 
rendelkezése alapján kötött szerződést is - adatok feldolgozását végzi; 

- adatfelelős: az a közfeladatot ellátó szerv, amely az elektronikus úton kötelezően 
közzéteendő közérdekű adatot előállította, illetve amelynek a működése során ez az 
adat keletkezett; 

- adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül az adaton végzett bármely 
művelet vagy a műveletek összessége, így különösen gyűjtése, felvétele, rögzítése, 
rendszerezése, tárolása, megváltoztatása, felhasználása, lekérdezése, továbbítása, 
nyilvánosságra hozatala, összehangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése és 
megsemmisítése, valamint az adat további felhasználásának megakadályozása, 
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készítése, valamint a személy azonosítására 
alkalmas fizikai jellemzők (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, íriszkép) rögzítése; 

- adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 
rendelkező szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az adat 
kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) 
vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozóval 
végrehajtatja; 

- adatközlő: az a közfeladatot ellátó szerv, amely - ha az adatfelelős nem maga teszi 
közzé az adatot - az adatfelelős által hozzá eljuttatott adatot honlapon közzéteszi; 

- adatmegjelölés: az adat azonosító jelzéssel ellátása annak megkülönböztetése 
céljából; 



- adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára történő 
hozzáférhetővé tétele; 

- adattörlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállítása többé 
nem lehetséges; 

- adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozása, így 
különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra 
hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés. 

- adatzárolás: az adat azonosító jelzéssel ellátása további kezelésének végleges 
vagy meghatározott időre történő korlátozása céljából; 

- bűnügyi személyes adat: a büntetőeljárás során vagy azt megelőzően a 
bűncselekménnyel vagy a büntetőeljárással összefüggésben, a büntetőeljárás 
lefolytatására, illetve a bűncselekmények felderítésére jogosult szerveknél, továbbá a 
büntetés-végrehajtás szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozható, 
valamint a büntetett előéletre vonatkozó személyes adat; 

- EGT-állam: az Európai Unió tagállama és az Európai Gazdasági Térségről szóló 
megállapodásban részes más állam, továbbá az az állam, amelynek állampolgára az 
Európai Unió és tagállamai, valamint az Európai Gazdasági Térségről szóló 
megállapodásban nem részes állam között létrejött nemzetközi szerződés alapján az 
Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban részes állam állampolgárával 
azonos jogállást élvez; 

- érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy - 
közvetlenül vagy közvetve - azonosítható természetes személy; 

- harmadik ország: minden olyan állam, amely nem EGT-állam; 

- harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi 
személyiséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, 
az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval; 

- hozzájárulás: az érintett akaratának önkéntes és határozott kinyilvánítása, amely 
megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rá 
vonatkozó személyes adat - teljes körű vagy egyes műveletekre kiterjedő - 
kezeléséhez; 

- kötelező szervezeti szabályozás: több országban, de köztük legalább egy EGT-
államban is tevékenységet folytató adatkezelő vagy adatkezelők csoportja által 
elfogadott és a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (a 
továbbiakban: Hatóság) által jóváhagyott, az adatkezelőre vagy adatkezelők 
csoportjára nézve kötelező belső adatvédelmi szabályzat, amely a harmadik országba 
történő adattovábbítás esetén a személyes adatok védelmét az adatkezelő vagy 
adatkezelők csoportjának egyoldalú kötelezettségvállalása útján biztosítja;  



- közérdekből nyilvános adat: a közérdekű adat fogalma alá nem tartozó minden 
olyan adat, amelynek nyilvánosságra hozatalát, megismerhetőségét vagy 
hozzáférhetővé tételét törvény közérdekből elrendeli; 

- különleges adat: 

1. a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozásra, a politikai véleményre vagy 
pártállásra, a vallásos vagy más világnézeti meggyőződésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagságra, a szexuális életre vonatkozó személyes adat, 

2. b) az egészségi állapotra, a kóros szenvedélyre vonatkozó személyes adat, 
valamint a bűnügyi személyes adat; 

- nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé tétele;  

- személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat - különösen az érintett 
neve, azonosító jele, valamint egy vagy több fizikai, fiziológiai, mentális, gazdasági, 
kulturális vagy szociális azonosságára jellemző ismeret -, valamint az adatból 
levonható, az érintettre vonatkozó következtetés; 

- tiltakozás: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatának kezelését 
kifogásolja, és az adatkezelés megszüntetését, illetve a kezelt adat törlését kéri;  

1. a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozásra, a politikai véleményre vagy 
pártállásra, a vallásos vagy más világnézeti meggyőződésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagságra, a szexuális életre vonatkozó személyes adat,  

2. b) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozásra, a politikai véleményre vagy 
pártállásra, a vallásos vagy más világnézeti meggyőződésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagságra, a szexuális életre vonatkozó személyes adat,  

-adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok 
elvégzése, függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és 
eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől, feltéve hogy a technikai feladatot az 
adaton végzik; 

-adatmegsemmisítés: az adatot tartalmazó adathordozó teljes fizikai 
megsemmisítése; 

1. a) az egészségi állapotra, a kóros szenvedélyre vonatkozó személyes adat, 
valamint a bűnügyi személyes adat. 

2. b) az egészségi állapotra, a kóros szenvedélyre vonatkozó személyes adat, 
valamint a bűnügyi személyes adat; 

-közérdekű adat: az állami vagy helyi önkormányzati feladatot, valamint 
jogszabályban meghatározott egyéb közfeladatot ellátó szerv vagy személy 
kezelésében lévő és tevékenységére vonatkozó vagy közfeladatának ellátásával 
összefüggésben keletkezett, a személyes adat fogalma alá nem eső, bármilyen 
módon vagy formában rögzített információ vagy ismeret, függetlenül kezelésének 
módjától, önálló vagy gyűjteményes jellegétől, így különösen a hatáskörre, 
illetékességre, szervezeti felépítésre, szakmai tevékenységre, annak 



eredményességére is kiterjedő értékelésére, a birtokolt adatfajtákra és a működést 
szabályozó jogszabályokra, valamint a gazdálkodásra, a megkötött szerződésekre 
vonatkozó adat;  

3. ADATKEZELÉSI ALEPELVEK 

Az Adatkezelő a tevékenységei során a személyes adatok kezelése minden esetben 
törvényen vagy önkéntes hozzájáruláson alapul. Egyes esetekben az adatkezelés, 
hozzájárulás hiányában egyéb jogalapon vagy a 2011. évi CXII. törvény 6.§-án 
nyugszik. 

Az Adatkezelő tevékenységéhez az alábbi Adatfeldolgozók közreműködését és 
szolgáltatásait veszi igénybe: 

Név: GOLDEN LIFE TRADING S.L. 
Székhely:  Spain, 28031 Madrid, Calle Arboleda Nr. 18. 3. Planta, 329. oficina 
Cégregisztrációs száma: T 34871 , F 132, S 8, H M 627188, I/A 1 (270616)  
Adószám:  B87594925 
Elérhetőség: 
E-mail cím: info@goldenlifetrading.com 
Ügyfélszolgálat, panasz bejelentés: 
Képviseli: Némethné Gulyás Tünde ügyvezető Igazgató asszony 
E-mail cím: office@goldenlifetrading.com 
 
Továbbított adatok köre: vásárló neve, telefonszáma, email címe, irányító száma, 
szállítási címe, kapucsengő száma, futár részére megadott üzenet 

Az adattovábbítás célja: termék kiszállítása, utánvéti díj beszedése   

A weblap látogatóinak adatai esetében  

Az Adatkezelő az általa üzemeltetett weboldalak látogatásakor sem a felhasználó IP 
címét, sem más személyes adatot nem rögzít. 

Az Adatkezelő által üzemeltetett weboldalak html kódja webanalitikai mérések 
céljából független, külső szerverről érkező és külső szerverre mutató hivatkozásokat 
tartalmazhat. A mérés kiterjed a konverziók követésére is. A webanalitikai szolgá ltató 
személyes adatokat nem, csak a böngészéssel kapcsolatos, az egyes egyének 
beazonosítására nem alkalmas adatokat kezel. 

Jelenleg a webanalitikai szolgáltatásokat a 10XONE Magyarország Zrt. végzi (1021 
Budapest, Budakeszi út 5.) a Google Analytics szolgáltatás keretében. 

Adatvédelmi technikai megoldás leírása: 

az Adatkezelő a Facebook és a Google AdWords hirdetési rendszerein keresztül ún. 
remarketing hirdetéseket futtat. Ezek a szolgáltatók cookie-k, webes jelzők és 
hasonló technológiák használatával gyűjthetnek vagy kaphatnak adatokat az 
Adatkezelő weboldaláról és egyéb internetes helyekről. Ezen adatok felhasználásával 
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mérési szolgáltatásokat nyújtanak, illetve hirdetéseket tesznek célzottá: ezek a 
Facebook és a Google partnerhálózatában szereplő további weboldalakon 
jelenhetnek meg. A remarketing listák a látogató személyes adatait nem 
tartalmazzák, személyazonosításra nem alkalmasak. 

A cookie-k használatát a felhasználó saját számítógépéről törölni tudja, illetve a 
böngészőjében eleve megtilthatja alkalmazásukat. Ezek a lehetőségek böngészőtől 
függően, de jellemzően a Beállítások / Adatvédelem menüpontban érhetőek el.  

További információ a Google és a Facebok adatvédelmi irányelveiről az alábbi 
elérhetőségeken olvasható: http://www.google.com/privacy.html és 
https://www.facebook.com/about/privacy/  

Hírlevél 

Az Adatkezelő az általa üzemeltetett honlapok hírleveleire való feliratkozóknak (más 
néven VIP tagoknak) általában havonta, de hetente legfeljebb két alkalommal 
újdonságokat, híreket és üzleti ajánlatokat tartalmazó online hírleveleket és 
elektronikus úton direkt marketing üzeneteket kézbesít. A hírlevélre való 
feliratkozáshoz a név és e-mail cím megadása kötelező, ami elengedhetetlen az 
üzenetek kézbesítéséhez. 

Az adatokat mindaddig kezeljük, ameddig azok törlését az érintett nem kéri. A 
leiratkozás lehetőségét minden hírlevélben egy közvetlen link biztosítja. A megadott 
személyes adatok valódiságáért a felhasználó felel. 

Alapelveink: 

1. adatokat csak tisztességesen és törvényesen szabad megszerezni és 
feldolgozni; 

2. adatokat csak meghatározott és törvényes célra szabad tárolni, és attól eltérő 
módon nem szabad felhasználni; 

3. adatoknak tárolásuk céljával arányban kell állniuk, és meg kell felelniük e 
célnak, azon nem terjeszkedhetnek túl; 

4. adatoknak pontosaknak, és ha szükséges időszerűeknek kell lenniük; 
5. adatok tárolási módjának olyannak kell lennie, amely az adatalany 

azonosítását csak a tárolás céljához szükséges ideig teszi lehetővé, 
6. nem lehet gépi úton feldolgozni a faji eredetre, a politikai véleményre, a 

vallásos vagy más meggyőződésre, valamint az egészségre, a szexuális életre 
vonatkozó személyes adatokat, kivéve, ha a hazai jog megfelelő biztosítékokat 
nyújt. Ez vonatkozik a büntető ítéletekkel kapcsolatos személyes adatokra is,  

7. megfelelő biztonsági intézkedéseket kell tenni automatizált adatállományokban 
tárolt személyes adatok védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan 
megsemmisítés, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzáférés, 
megváltoztatás vagy terjesztés megakadályozására. 

8. Adatalanyt védő további garanciák 

 



Mindenkinek joga van arra, hogy 

1. tudomást szerezzen a személyes adatok automatizált állományáról, annak fő 
céljairól, valamint adatállományt kezelő személyéről és szokásos lakhelyéről 
vagy székhelyéről; 

2. ésszerű időközönként és túlzott késedelem vagy költség nélkül értesüljön arról, 
hogy egy automatizált adatállományban személyes adatait tárolják-e, és 
ezekről az adatokról számára érthető formában tájékoztassák;  

3. indokolt esetben ezeket az adatokat helyesbíttethesse, vagy töröltethesse a 
lehető legegyszerűbben és leggyorsabban megvalósítható módon;  

4. jogorvoslattal élhessen, ha a jogszabályokban foglalt tájékoztatási vagy 
indokolt esetben közlési, helyesbítési, illetve törlési kérelmét nem teljesítik. Az 
érintett kérelmére adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt, illetőleg az általa 
megbízott feldolgozó által feldolgozott adatairól, adatkezelés céljáról, 
jogalapjáról, időtartamáról, adatfeldolgozó nevéről, címéről (székhelyéről) és 
adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, továbbá arról, hogy kik és milyen 
célból kapják vagy kapták meg adatokat. Adatkezelő köteles a kérelem 
benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 30 napon 
belül írásban, közérthető formában megadni a tájékoztatást. Az érintett, 
jogainak megsértése esetén, adatkezelő ellen a bírósághoz fordulhat. 
Adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai 
adatvédelem követelményeinek megszegésével másnak okozott kárt köteles 
megtéríteni. Az érintettel szemben adatkezelő felel adatfeldolgozó által okozott 
kárért is. Adatkezelő mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a kárt 
adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő. Nem kell megtéríteni 
a kárt annyiban, amennyiben a károsult szándékos vagy súlyosan gondatlan 

magatartásából származott. 

 Személyes adat akkor kezelhető, ha 

1. ahhoz az érintett hozzájárul, vagy 
2. azt törvény vagy - törvény felhatalmazása alapján, abban meghatározott 

körben - helyi önkormányzat rendelete elrendeli. Törvény közérdekből - adatok 
körének kifejezett megjelölésével - elrendelheti a személyes adat 
nyilvánosságra hozatalát. Minden egyéb esetben a nyilvánosságra hozatalhoz 
az érintett hozzájárulása, különleges adat esetében írásbeli hozzájárulása 
szükséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzájárulását 
nem adta meg. Az érintett hozzájárulását megadottnak kell tekinteni az érintett 
közszereplése során általa közölt vagy a nyilvánosságra hozatal céljából általa 

átadott adatok tekintetében. 

Különleges adat akkor kezelhető, ha 

1. az adatkezeléshez az érintett írásban hozzájárul, vagy 
2. a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozásra, a politikai 

véleményre vagy pártállásra, a vallásos vagy más világnézeti meggyőződésre, 
az érdek-képviseleti szervezeti tagságra vonatkozó adatok esetében, az 
nemzetközi egyezményen alapul, vagy Alkotmányban biztosított alapvető jog 
érvényesítése, továbbá a nemzetbiztonság, a bűnmegelőzés vagy a 
bűnüldözés érdekében törvény elrendeli; 

3. egyéb esetekben azt törvény elrendeli. 



Az adatkezeléssel és a látogatók személyes adatainak a védelmével kapcsolatos 
előírások kizárólag a természetes személyekre vonatkoznak tekintettel arra, hogy a 
személyes adatok is kizárólag természetes személyek vonatkozásában 
értelmezhetőek, ezért jelen adatvédelmi poli tika kizárólag természetes személyek 
személyes adatainak kezelése vonatkozásában bír kötelező erővel.  

Adatkezelés célhoz kötöttsége: 
Személyes adatot kezelni csak meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség 
teljesítése érdekében lehet. Adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie e 
célnak. Csak olyan személyes adat kezelhető, amely adatkezelés céljának 
megvalósulásához elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél 
megvalósulásához szükséges mértékben és ideig. 

Adattovábbítás, adatkezelések összekapcsolása: 
Adatok akkor továbbíthatók, valamint a különböző adatkezelések akkor kapcsolhatók 
össze, ha az érintett ahhoz hozzájárult, vagy törvény azt megengedi, és ha az 
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesülnek.  

Adatbiztonság: 
Adatkezelő, illetőleg tevékenységi körében adatfeldolgozó köteles gondoskodni az 
adatok biztonságáról, köteles továbbá megtenni azokat a technikai és szervezési 
intézkedéseket és kialakítani azokat az eljárási szabályokat, amelyek az adatvédelmi 
törvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához 
szükségesek. Az adatokat védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, 
megváltoztatás, nyilvánosságra hozás vagy törlés, illetőleg sérülés vagy a 
megsemmisülés ellen. 

4. Adatvédelmi irányelvek 

A Golden Life Trading S.L. kötelezettséget vállal arra, hogy felhasználóinak bármely 
adatának felvétele, rögzítése, kezelése előtt világos, figyelemfelkeltő és egyértelmű 
közlést tesz közzé (adatvédelmi nyilatkozat), amelyben tájékoztatja őt az adatfelvétel 
módjáról, céljáról és elveiről. Mindezeken túlmenően a Golden Life Trading S.L. 
felhívja a felhasználó figyelmét adatszolgáltatás önkéntességére. Az érintettet 
tájékoztatni kell adatkezelés céljáról és arról, hogy adatokat kik fogják kezelni, illetve 
feldolgozni. Adatkezelésről való tájékoztatás megtörténik azzal is, hogy jogszabály 
rendelkezik a már létező adatkezelésből továbbítással vagy összekapcsolással adat 
felvételéről. 

Minden olyan esetben, ha a szolgáltatott adatokat a Golden Life Trading S.L. az 
eredeti adatfelvétel céljától eltérő célra kívánja felhasználni, erről köteles a 
felhasználót tájékoztatni, és ehhez előzetes, kifejezett hozzájárulását megszerezni, 
illetőleg lehetőséget biztosítani számára, hogy a felhasználást megtiltsa.  

A Golden Life Trading S.L. az adatok felvétele, rögzítése és kezelése során az 
alapelveknél rögzített korlátozásokat minden esetben betartja, tevékenységéről az 
érintettet annak igénye szerint, elektronikus levelezés útján tájékoztatja. A Golden 
Life Trading S.L. kötelezi magát, hogy semmilyen szankciót nem érvényesít az olyan 
felhasználóval szemben, aki a nem kötelező adatszolgáltatást megtagadja.  



A Golden Life Trading S.L. kötelezi magát, hogy gondoskodik az adatok 
biztonságáról, megteszi továbbá azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és 
kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek biztosítják, hogy a felvett, tárolt, 
illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetőleg megakadályozza azok 
megsemmisülését, jogosulatlan felhasználását és jogosulatlan megváltoztatását. 
Kötelezi magát arra is, hogy minden olyan 3. személyt, akiknek adatokat esetlegesen 
továbbítja, vagy átadja, ugyancsak felhívja ez irányú kötelezettségeinek teljesítésére.  

Amennyiben 14 éven aluli gyermek személyes adatainak kezelésére vonatkozó igény 
merül fel a felhasználói oldalon, csak abban az esetben lehetséges ilyen adatok 
rögzítése, amennyiben megfelelően kiállított ellenőrizhető formájú szülői, vagy más 
törvényes képviselői beleegyezés, hozzájárulás áll rendelkezésünkre. Ilyen 
felhatalmazás hiányában gyerekek személyes adatait nem rögzítjük (még akkor sem, 
ha ennek hiányában a szolgáltatást nem lehet igénybe venni).  

Amikor felhasználóink az oldalainkon tartózkodnak, általában megtehetik ezt anélkül, 
hogy fel kellene fedniük saját kilétüket, vagy bármilyen személyes jellegű adatot 
kellene megadniuk. Vannak azonban olyan oldalak és alkalmak, amikor a Golden Life 
Trading S.L. által kínált szolgáltatás teljes körű igénybevételéhez szükségessé válhat 
a felhasználók bizonyos személyes adatainak (például nevének, e-mail címének) 
megadása, illetve ismerete. Természetesen a név és e-mail cím megadásánál a 
felhasználóknak lehetőségük van arra, hogy ne a valódi nevüket, hanem fedőnevet 
használjanak. 

Személyes azonosításra alkalmas adatokon, információn azokat a természetes 
személyekre vonatkozó személyes adatokat értjük, melyek segítségével valakit 
személyében azonosítani lehet, valakivel kommunikációs kapcsolatba lehet kerülni, 
vagy valakinek meg lehet határozni a fizikai elérhetőségét - ideértve, de nem 
korlátozva az alábbiakra: név, lakáscím, postacím, telefonszám, faxszám, e-mail cím. 

Nem minősülnek személyes adatnak azok az anonim információk, melyeket a 
személyes azonosíthatóság kizárásával gyűjtenek és természetes személlyel nem 
hozhatóak kapcsolatba, illetve azok a demográfiai adatok sem minősülnek személyes 
adatnak, melyeket úgy gyűjtenek, hogy nem kapcsolják hozzá azokat azonosítható 
személyek személyes adataihoz, s ezáltal nem állítható fel kapcsolat természetes 
személlyel. 

Általános elvként nyilvánítjuk ki, hogy minden olyan esetben, amikor személyes 
adatokat kérünk látogatóinktól, a szükséges tájékoztató szöveg elolvasása és 
értelmezése után szabadon dönthetnek arról, megadják-e a kért információkat. Meg 
kell azonban jegyeznünk, hogy amennyiben valaki nem adja meg személyes adatait, 
olykor előfordulhat, hogy nem tudja az adott, személyes adat megadásához kötött 
szolgáltatást igénybe venni. 

Jelen adatvédelmi politika a látogatók nem nyilvánosságra szánt, hanem a Golden 
Life Trading S.L. rendelkezésére bocsátott személyes adatainak védelmével 
kapcsolatos. Ha valaki önszántából nyilvánosságra hozza saját személyes adatait 
vagy azok egy részét, az ilyen információkra az adatvédelmi politika hatálya nem 
terjed ki. 



Amennyiben a Golden Life Trading S.L. egyes oldalain regisztrációra kérjük 
felhasználóinkat, minden esetben feltüntetjük, hogy mely adatokat, milyen célból és 
feltételek mellett kérjük "kötelező" jelleggel megadni. A kötelező kifejezés jelen 
esetben nem az adatfelvétel kötelező jellegére utal, hanem arra, hogy vannak olyan 
rekordok, amelyek kitöltése nélkül a regisztráció sikerrel nem zárulhat, így bizonyos 
mezők kitöltetlenül hagyása, vagy nem megfelelő kitöltése a regisztráció 
elutasításához vezethet. 
  
A felhasználóink által biztosított személyes, illetve egyéb adatokat nem egészítjük ki 
és nem kapcsoljuk össze más forrásból származó adatokkal, vagy  információval. 
Amennyiben a jövőben különböző forrásokból származó adatok ilyenfajta 
összekapcsolására kerülne sor, ezt a tényt kizárólag a megfelelő tájékoztatást 
követően, előzetesen adott látogatói hozzájárulás esetén tesszük meg.  

A látogatóink által rendelkezésünkre bocsátott személyes adatokat felhatalmazás 
hiányában semmilyen körülmények között nem adjuk harmadik fél számára tovább.  

Amennyiben az arra feljogosított hatóságok a jogszabályokban előírt módon (pl: 
bűncselekmény gyanújával, hivatalos adat-lefoglalási határozatban) kérik fel 
személyes adatok átadására a szolgáltatót, a Golden Life Trading S.L. - törvényi 
kötelezettségének eleget téve - átadja a kért és rendelkezésre álló információkat. 

Amennyiben felhasználóink személyes adatokat bocsátanak a rendelkezésünkre, 
minden szükséges lépést megteszünk, hogy biztosítsuk ezeknek az adatoknak a 
biztonságát - mind a hálózati kommunikáció (tehát online adatkezelés) során, mind az 
adatok tárolása, őrzése (tehát offline adatkezelés) során. 

A Golden Life Trading S.L. biztosítja, hogy a látogatók elérhessék, javíthassák és 
kiegészíthessék saját személyes adataikat azokon a kommunikációs csatornákon 
keresztül és ugyanolyan lehetőségek biztosításával, melyek révén a személyes 
adataikat korábban a rendelkezésünkre bocsátották. Ezáltal szeretnénk biztosítani 
azt, hogy a felhasználóink személyes adatai mindig frissek, pontosak és időszerűek 
legyenek. Ha bármelyik felhasználónk kéri, hogy személyes adatait töröljük ki saját 
rendszerünkből (természetesen bizonyos esetben vállalva azt, hogy attól fogva nem, 
vagy nem olyan módon tudja igénybe venni azt a szolgáltatást, amelyhez ezek az 
adatok tartoztak), ezt haladéktalanul teljesítjük 

1. Mindezen keretek között a Golden Life Trading S.L. által az adatgyűjtés során 

alkalmazott szabályok: 

A szervereink által automatikusan naplózott információk. Szervereink automatikusan 
regisztrálják felhasználóink IP-címét, az általuk használt operációs rendszer és 
böngészőprogram típusát és néhány más információt. Ezeket az információkat 
kizárólag összesített és feldolgozott formában hasznosítjuk, szolgáltatásaink 
esetleges hibáinak kijavítása, minőségük javítása érdekében és statisztikai célokra. 
Az adatokat a felhasználók által megadott egyéb adatokkal semmilyen formában nem 
kapcsoljuk össze. 

Cookie-k. Egyes szolgáltatásaink egyedi azonosítót, úgynevezett cookie-t helyeznek 
el felhasználóink számítógépén. A cookie-k kizárólag a felhasználók azonosításának 



megkönnyítését szolgálják, más célra nem vesszük őket igénybe. A cookie-fogadás 
felhasználói tiltása szolgáltatásaink igénybevételének nem akadálya. Kivételt képez 
ez alól, ha a Golden Life Trading S.L. előzetesen tájékoztatja a felhasználót ennek 
ellenkezőjéről. A Cookie-kra vonatkozó szabályozást részletesen a „Sütikre 
vonatkozó alapelvek” tartalmazzák! 

Regisztráció során rendelkezésünkre bocsátott személyes adatok. Egyes 
szolgáltatásaink igénybevételéhez felhasználóinknak regisztrációs kérdőívet kell 
kitölteniük. A regisztráció során keletkező információkat a legnagyobb 
körültekintéssel, szigorúan bizalmasan kezeljük, azokhoz illetéktelenek nem férhetnek 
hozzá. Az információk megadására azért kérjük felhasználóinkat, hogy az igénybe 
vett szolgáltatást a lehető legmagasabb színvonalon biztosíthassuk, statisztikai 
adatokat nyerjünk róluk, vagy a fizető szolgáltatások díjfizetését biztosítsuk. 
Segítségükkel szolgáltatásainkat a felhasználók érdeklődésének megfelelően 
fejleszthetjük tovább. Egyes információkat összesített és feldolgozott formában egyes 
partnereink rendelkezésére bocsáthatunk abból a célból, hogy partnereink a 
felhasználók érdeklődésének megfelelően fejleszthessék szolgáltatásaikat. Egyes 
információkat statisztikai formában nyilvánosságra hozhatunk annak érdekében, hogy 
szolgáltatásaink működéséről tájékoztassuk az érdeklődőket. Különleges adatokat 
soha nem kérünk "kötelező" jelleggel megadni egy regisztráció sikerességéhez. Az 
ilyen adatok szolgáltatása a felhasználó döntésétől függ és ilyeneket kizárólag 
írásbeli hozzájárulás alapján tartunk nyilván. 

A felhasználók egyedi elérésére alkalmas adatok. A felhasználók egyedi elérésére 
alkalmas adatokat (például e-mail címeket) kizárólag a felhasználó által előzetesen 
jóváhagyott célra vesszük igénybe, azokat a felhasználó előzetes írásbeli engedélye 
nélkül - a törvényben előírt kivételektől eltekintve - harmadik fél részére semmilyen 
körülmények között nem adjuk át. Amennyiben szolgáltatáskínálatunk bővítése ezt 
szükségessé teszi, egyes esetekben tájékoztató anyagokat küldünk 
felhasználóinknak. Minden ilyen esetben azonban a felhasználót előzetesen 
tájékoztatjuk arról, hogy milyen jellegű és mennyiségű küldeményre számíthat, 
amennyiben az adott szolgáltatást igénybe kívánja venni, és a felhasználó 
hozzájárulása esetén rendelkezésére bocsátjuk a szolgáltatást. Amennyiben a 
felhasználó nem ad kifejezett hozzájárulást más szolgáltatások számára való 
biztosítására, úgy csak és kizárólag azokat szabad számára nyújtani, amelyekre a 
hozzájárulása kiterjed, és csak addig, amíg kifejezetten nem tiltakozik ellene. 

A felhasználók fizikai elérésére alkalmas adatok. A felhasználók fizikai elérésére 
alkalmas adatokat kizárólag akkor gyűjtünk, ha az adott szolgáltatás jellege ezt 
nélkülözhetetlenné teszi. Adatokat kizárólag a felhasználó által előzetesen 
jóváhagyott célra vesszük igénybe, azokat - a törvényben előírt kivételektől eltekintve 
- harmadik fél részére nem adjuk át. 

Nyilvános kommunikációs lehetőségek. A szolgáltatásaink részét képező nyilvános 
kommunikációs csatornákat (például fórumok) minden felhasználónk saját 
felelősségére veszi igénybe. A különböző hozzászólások szerzői joga adott 
felhasználót illeti, ugyanakkor a Golden Life Trading S.L.-nek joga van azokból 
korlátozás nélkül idézni, illetve azokat sokszorosítani. A hozzászólások harmadik fél 
által csak személyes használatra nyomtathatók, tölthetők le, il letve terjeszthetők, és 
kizárólag a Golden Life Trading S.L. írásbeli hozzájárulásával lehet őket felhasználni. 



Felhívjuk felhasználóink figyelmét, hogy a nyilvános kommunikációs csatornákon 
megjelenő hozzászólásokra, a nyilvános közlésekre érvényes különböző 
jogszabályok az irányadóak (1986. évi II. törvény, 1978. évi IV. törvény). A 
kommunikációs szolgáltatásokat igénybe vevő felhasználók egyedi elérésére 
alkalmas adatokat a legnagyobb körültekintéssel, szigorúan bizalmasan kezeljük, 
azokhoz illetéktelenek nem férhetnek hozzá, azokat - a törvényben előírt kivételektől 
eltekintve - harmadik fél részére nem adjuk át. 

Linkek. Szolgáltatásaink számos olyan kapcsolódási pontot (linket) tartalmaznak, 
amely más szolgáltatók oldalaira vezet. Ezen szolgáltatók adat- és információvédelmi 
gyakorlatáért a Golden Life Trading S.L. nem vállal felelősséget.    

5. AZ ADATKEZELÉS BIZTONSÁGA 

A weboldal üzemeltetője: Golden Life Trading S.L. 
Székhelye: Spanyolország, 28046 Madrid, Paseo Castellana Nr. 40. 8. 
Planta (MADRID) 
Cégregisztrációs száma: T 34871 , F 132, S 8, H M 627188, I/A 1 (270616)  
Adószáma: B87594925 
Elektronikus levélcím: office@goldenlifetrading.com 
 
Hírlevél küldés esetében: 

Hírlevél küldés a FORPSI Magyarország Zrt. szervereiről történik. 
 
cégnév: BlazeArts Kft. 
székhely: 1096 Budapest, Thaly Kálmán utca 39. 
levelezési cím: 6090 Kunszentmiklós, Szent Erzsébet tér 11. 
cégjegyzékszám: 01-09-389087 
adószám: 12539833-2-43 
közösségi adószám: HU12539833 
elektronikus levélcím: SUPPORT@FORPSI.COM 
 
Az Adatkezelő az adatokat védi különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, 
továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen 
megsemmisülés és sérülés ellen. Az Adatkezelő a szerver üzemeltetőivel együtt 
olyan technikai, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatok 
biztonságáról, ami az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkező kockázatoknak 
megfelelő védelmi szintet nyújt. 

 Amikor a cégünk osztja meg az Ön adatait 

Az Adatkezelőn kívül más vállalattal, szervezettel vagy személlyel nem osztjuk meg a 
személyes adatokat, kivéve az alábbi eseteket:  

 Az adatmegosztás az Ön beleegyezésével történik  

A személyes adatokat akkor osztjuk meg a cég szolgáltatásain kívül, ha ehhez 
megkapjuk az Ön hozzájárulását. 

mailto:office@goldenlifetrading.com
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 Domainrendszergazdákkal történő adatmegosztás  

Ha olyan intézményben tanul, vagy ha olyan szervezetnek dolgozik, amely használja 
a Google szolgáltatásait (például a Webiroda bejelentkezés), akkor 
a domainrendszergazda és a fiókot kezelő viszonteladók hozzáférnek az Ön Google-
fiókjához. A következőket tehetik meg: 

 a fiókban tárolt adatok (például e-mailek) elérése és megőrzése; 
 a fiókkal kapcsolatos statisztikák megtekintése (például hány alkalmazást 

telepített Ön); 
 a fiókhoz tartozó jelszó módosítása; 
 a fiókhoz való hozzáférésének felfüggesztése vagy megszüntetése;  
 fiókadatainak megszerzése annak érdekében, hogy biztosíthassák a vonatkozó 

jogszabályoknak, előírásoknak, jogi eljárásoknak vagy végrehajtható 
kormányzati kéréseknek való megfelelést; 

 a saját adatainak vagy adatvédelmi beállításainak Ön általi törlésére vagy 
szerkesztésére vonatkozó lehetőség korlátozása. 

o A külső feldolgozás céljaira 

A személyes adatokat leányvállalatainknak és más megbízható vállalkozásoknak 
vagy személyeknek is átadjuk annak érdekében, hogy azokat az utasításainknak, 
valamint az adatvédelmi irányelveinknek megfelelően, valamennyi további vonatkozó 
titoktartási és biztonsági intézkedéssel összhangban dolgozzák fel a számunkra. 
Például szolgáltatókat alkalmazunk, akik segítenek az ügyfélszolgálati problémák 
megoldásában. 

 Jogszabályi okokból 

Abban az esetben osztjuk meg a személyes adatokat a cégen kívüli entitásokkal, ha 
jóhiszeműen feltételezzük, hogy az adatokhoz való hozzáférés, illetve az adatok 
felhasználása, megőrzése vagy közzététele észszerűen indokolt annak érdekében, 
hogy: 

 Megfeleljünk a vonatkozó jogszabályoknak, előírásoknak, jogi folyamatoknak 
vagy törvényileg kötelező hatósági megkereséseknek. 

 Betartassuk a vonatkozó általános szerződési feltételeket, ideértve azok 
lehetséges megsértésének kivizsgálását is. 

 Észleljük, megelőzzük, illetve más módon kezeljük a csalásokat, valamint a 
biztonsági vagy technikai jellegű problémákat. 

 A jogszabályok által előírt vagy megengedett módon védelmet nyújtsunk a 
Google-nak, a felhasználóinknak vagy a nagyközönségnek a jogait, tulajdonát 

és biztonságát fenyegető veszélyekkel szemben. 

A személyazonosításra nem alkalmas adatokat megoszthatjuk a nyilvánossággal és 
partnereinkkel – például megjelenítőkkel, hirdetőkkel, fejlesztőkkel vagy 
jogtulajdonosokkal. Így például megoszthatjuk az adatokat a nyilvánossággal annak 
érdekében, hogy a szolgáltatásaink általános használatában jelentkező tendenciákat 
bemutathassuk. Ezenkívül bizonyos partnereink számára lehetővé tesszük adatok 
gyűjtését a böngészőből vagy az eszközről saját cookie-k vagy hasonló technológiák 
használatával hirdetésmegjelenítési és teljesítménymérési célokból.  



Ha a Golden Life Trading S.L. összeolvadásban, felvásárlásban vagy adásvételben 
érintett, továbbra is biztosítjuk valamennyi személyes adat titkosságát, az érintett 
felhasználókat pedig értesítjük a személyes adataik átadását megelőzően, valamint 
az adatok más adatvédelmi irányelvek hatálya alá kerülése előtt.  

Adatok átvitele 

Világszerte vannak szervereink, és előfordulhat, hogy az Ön adatait olyan 
szervereken dolgozzuk fel, amelyek nem az Ön országában találhatók. Az 
adatvédelmi törvények országonként különbözők, és egyes országok szélesebb körű 
védelmet biztosítanak a többinél. Az adatai feldolgozásának helyétől függetlenül 
ugyanazt a védelmet biztosítjuk, amelyet a jelen adatvédelmi irányelvek 
meghatároznak. Betartjuk az adattovábbításhoz kapcsolódó bizonyos jogi 
keretrendszereket, beleértve az EU–USA adatvédelmi pajzs (EU-US Privacy Shield 
Framework) és a Svájc–USA adatvédelmi pajzs (Swiss-US Privacy Shield 
Framework) rendelkezéseit. 

Ha hivatalos írásos panaszt kapunk, felvesszük a kapcsolatot a panaszt benyújtó 
személlyel. Az olyan panaszok rendezése érdekében, amelyeket a saját adatok 
átadásával kapcsolatban nyújtottak be, és amelyeket nem tudunk közvetlenül 
felhasználóinkkal megoldani, együttműködünk az illetékes hatóságokkal (ideértve a 
helyi adatvédelmi hatóságokat is). 

Európai követelmények 

Ha az Európai Unió (EU) adatvédelmi törvényei vonatkoznak az Ön adatainak 
feldolgozására, akkor biztosítjuk az Ön számára a jelen irányelvekben leírt 
szabályozási lehetőségeket, így gyakorolni tudja a következő jogait: hozzáférés 
kérése a saját adataihoz; az adatok frissítése és eltávolítása; az adatok 
feldolgozhatóságának korlátozása. Ezenkívül jogosult tiltakozni az adatai 
feldolgozása esetén, illetve az adatok más szolgáltatásba való exportálására. 

6. AZ ÉRINTETTEK JOGAI 

Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti 
személyes adatainak helyesbítését, illetve – a jogszabályban elrendelt adatkezelések 
kivételével –zárolását, vagy törlését a hírlevelek láblécében található linken vagy a 
Adatkezelő bármelyik elérhetőségén. 

Az érintett kérelmére az Adatkezelő tájékoztatást ad az érintett általa kezelt, illetve az 
általa vagy rendelkezése szerint megbízott adatfeldolgozó által feldolgozott adatairól, 
azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az adatfeldolgozó 
nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, az adatvédelmi 
incidens körülményeiről, hatásairól és az elhárítására megtett intézkedésekről, 
továbbá - az érintett személyes adatainak továbbítása esetén - az adattovábbítás 
jogalapjáról és címzettjéről. 

Amennyiben az Adatkezelő belső adatvédelmi felelőssel rendelkezik, a belső 
adatvédelmi felelős útján, az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések 



ellenőrzése, valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezet, amely 
tartalmazza 

- az érintett személyes adatok körét, 

- az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát,  

- az adatvédelmi incidens időpontját, körülményeit, hatásait és az elhárítására 
megtett intézkedéseket, valamint 

- az adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat.  

Az adatkezelő az adattovábbítás jogszerűségének ellenőrzése, valamint az érintett 
tájékoztatása céljából adattovábbítási nyilvántartást vezet, amely tartalmazza az 
általa kezelt személyes adatok továbbításának időpontját, az adattovábbítás 
jogalapját és címzettjét, a továbbított személyes adatok körének meghatározását, 
valamint az adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat.  

Az adatvédelmi és az adattovábbítási nyilvántartás adatainak megőrzésére irányuló - 
és ennek alapján a tájékoztatási - kötelezettség időtartamát az adatkezelést előíró 
jogszabály korlátozhatja. E korlátozás körében személyes adatok esetében öt évnél, 
különleges adatok esetében pedig húsz évnél rövidebb időtartam nem állapítható 
meg. 

Az Adatkezelő köteles a kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, 
legfeljebb azonban 25 napon belül, közérthető formában, az érintett erre irányuló 
kérelmére írásban megadni a tájékoztatást. E tájékoztatás ingyenes, ha a 
tájékoztatást kérő a folyó évben azonos adatkörre vonatkozóan tájékoztatási kérelmet 
az adatkezelőhöz még nem nyújtott be. Egyéb esetekben költségtérítés állapítható 
meg. A költségtérítés mértékét a felek között létrejött szerződés is rögzítheti. A már 
megfizetett költségtérítést vissza kell téríteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, 
vagy a tájékoztatás kérése helyesbítéshez vezetett.  

A valóságnak meg nem felelő személyes adatot az Adatkezelő helyesbíteni köteles.  

A személyes adatot az Adatkezelő törli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az 
hiányos vagy téves – és ez az állapot jogszerűen nem korrigálható - feltéve, hogy a 
törlést törvény nem zárja ki, ha az adatkezelés célja megszűnt, az adatok tárolásának 
törvényben meghatározott határideje lejárt, vagy azt a bíróság vagy az adat- védelmi 
biztos elrendelte. 

A helyesbítésről és a törlésről az érintettet, továbbá mindazokat értesíti, akiknek 
korábban az adatot adatkezelés céljára továbbította. Az értesítés mellőzhető, ha ez 
az adatkezelés céljára való tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.  

Az érintett tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha a személyes adatok 
kezelése (továbbítása) kizárólag az adatkezelő vagy az adatátvevő jogának vagy 
jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha az adatkezelést törvény 



rendelte el, a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, 
közvélemény-kutatás vagy tudományos kutatás céljára történik, a tiltakozás jogának 
gyakorlását egyébként törvény lehetővé teszi. 

Az Adatkezelő – az adatkezelés egyidejű felfüggesztésével – a tiltakozást köteles a 
kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn belül, de legfeljebb 15 nap alatt 
megvizsgálni, és annak eredményéről a kérelmezőt írásban tájékoztatni. Amennyiben 
a tiltakozás indokolt, az adatkezelő köteles az adatkezelést – beleértve a további 
adatfelvételt és adattovábbítást is – megszüntetni és az adatokat zárolni, valamint a 
tiltakozásról, illetőleg az annak alapján tett intézkedésekről értesíteni mindazokat, 
akik részére a tiltakozással érintett személyes adatot korábban továbbította, és akik 
kötelesek intézkedni a tiltakozási jog érvényesítése érdekében.  

Az érintett tájékoztatását az adatkezelő csak kivételes - a 2011. évi CXII. törvény a 9. 
§ (1)bekezdésében, valamint a 19. §-ban meghatározott- esetekben tagadhatja meg. 

Ez esetben az Adatkezelő írásban közli az érintettel, hogy a felvilágosítás 
megtagadására e törvény mely rendelkezése alapján került sor. A felvilágosítás 
megtagadása esetén az adatkezelő tájékoztatja az érintettet a bírósági jogorvoslat, 
továbbá a Hatósághoz fordulás. 

Az elutasított kérelmekről az adatkezelő a Hatóságot évente a tárgyévet követő év 
január 31- éig értesíti. 

Az érintett a jogainak megsértése esetén – és e tényről Adatkezelő tájékoztatja a 
panaszost - az adatkezelő ellen bírósághoz vagy az adatvédelmi hatósághoz 
fordulhat. Jogorvoslati lehetőséggel, panasszal a következő elérhetőségeken lehet 
élni: 

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

Cím:1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c. 

Telefon: 06- 1-391-1400 

Fax: 06-1-391-1410 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Weboldal: www.naih.hu 

Kelt: Budapest, 2023. május 25. 
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