ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A Golden Life Trading S.L. Kereskedelmi szolgaltatasaval kapcsolatban

(nemesfém kereskedelmi és nemesfém letétkezelési lizletag)

. PREAMBULUM

1. cikkely

A Golden Life Trading S.L., mint kereskedelmi kozvetit§ — tovabbiakban: Tarsasag — elsésorban
befektetési arany elektronikus kereskedelmi Kozvetitéként miikodik. A Tarsasag jogosult a vele
szerz6dést kotott Partnerek termékeinek kdzvetitésére. A Tarsasag Partnereinek szolgaltatasai és
termékei els6sorban az Eurdpai Gazdasagi Térség fogyasztdit célozzak, de valamennyi orszagabdl
megrendelhetdk. A Tarsasag kidolgozta az eurdpai unids jogszabalyokkal 8sszhangban, a jelen Altaldnos
Szerz&dési Feltételeket —tovabbiakban: ASZF — annak érdekében, hogy kdzvetitSivel, forgalmazékkal és
fogyasztokkal megkonnyitse a szerz8déskotést. Az ASZF elfogaddsa lehetSséget biztosit a Tarsasag
partnereinek, hogy annak marketing programjaban és az ahhoz kapcsolédé jutalék rendszerben részt
vegyenek.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek elvalaszthatatlan része az ASZF végén felsorolt valamennyi
melléklet. Az ASZF megjel6lés alatt a kapcsolodd mellékleteket is érteni kell.

A Térsasag barmikor jogosult irdsban a jelen ASZF egyoldalti médositasara. Az ASZF barmilyen
modositasa, kiegészitése, torlése minden esetben kozzétételre keril a Tarsasag honlapjan megjelolve a
modositas hatalybalépésének datumaval. A Tarsasag Partnere az ASZF elfogaddsdval kotelezettséget
vallal arra, hogy az ASZF véltozasait folyamatosan nyomon kdveti és a mindenkor hatalyos feltételek
szerint jar el.

Valamennyi szolgaltatas vagy termék megrendelésére, a megrendelés napjan a Tarsasag honlapjan
megtalalhato, érvényes és hatdlyos ASZF az iranyado.

A jelen dokumentumban, és a Tarsasag Weblapjan alkalmazott nevek, domain név, termék és
termékcsaladok elnevezése, a tdrsasag neve, vagy hasonlo elnevezések, védjegyek és logdk a Tarsasag
tulajdonosi jogkorébe tartoznak és nem hasznalhatdak fel semmilyen anyagban, beleértve hangi és képi
megjelenitést, irdsos sokszorositast, vagy mashol torténd megjelenést és a hirdetéseket is a Tarsasag
el6zetes irasos beleegyezése nélkiil.

2. cikkely

Altalanos informaciok:

A Tdarsasag a nemesfém Uzletagan beliil nemesfém termékek értékesitésével és felvasarlasaval
foglalkozik, valamint megbizasokat vesz fel ezen termékek megvasarlasara valamint eladasara és a
nemesfémek szamlavezetésére letétkezelésére, ill. kiszallitasara.

A Tdarsasagnak és munkatarsainak jelen lizletkdrben folytatott tevékenysége nem tartozik a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) altal ellenérzott tevékenységek és személyek kérébe, valamint nem tartozik a
befektetd védelmi alap (BEVA) altal védett befektetési szolgdltatasok kozé.
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A Tarsasag mind maganszemélyek (belfoldi és kiilfoldi természetes személyek) mind jogi személyek
(belfdld, kiilféld) részére végzi szolgdltatasait. A Tarsasag Ugyfélszolgdlatan az Ugyfelek kiszolgaldsa
el6zetes telefoni egyeztetést kdvetSen torténik. A Tarsasag webdruhdzban megrendelt druk személyes
atvétele a Tarsasdag telephelyén, vagy a Tarsasdggal szerz6dott Kozremiikodbknél lehetséges.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlya kiterjed az Eurépai Uniéteriiletén nyujtott minden olyan, a
nemesfém termékekre vonatkozo kereskedelmi valamint bizomanyosi szolgaltatasra, amely a
Tarsasagon keresztil torténik.

A Tarsasag hivatalos weboldala: www.goldenlifetrading.com

A Tdrsasag altal forgalmazott befektetési arany és egyéb nemesfém termékek részletes leirdsa, a
termékek Iényeges tulajdonsagai és jellemz4i a Tarsasag hivatalos weboldalan és annak aloldalain
érhetéek el.

A befektetési arany termékeket az Eurépai Unidban AFA nem terheli.

A Tarsasag a készpénzes forgalomban a készpénzforgalmat szabdlyozé hatdlyos jogszabdlyok szerint jar
el. A nagytsszegli készpénzes fizetések esetén a Tarsasdg a ,,pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel&zésérdl és megakadalyozasardl” szolé 2007. évi CXXXVI. torvény szerinti rendelkezéseket,
valamint a MKEH-NEHITI-509/1/2012 szam alatt jovahagyott pénzmosasi szabalyzatat alkalmazza.

Il. SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK
3. cikkely
Ertelmez6 rendelkezések, Definiciok:

Az Eurdpai Gazdasagi Térség tagallama: az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl
sz6l6 megallapodasban részes mas allam;

Aranyszamla: az aranyszamla vezetési tevékenység egy olyan aranyra vonatkozd nyilvantartasi
tevékenység, mely magdaban foglalja az arany fizikai (letétként torténd) megébrzését is. Ennek keretében
a Tarsasag egyedileg, Ggyfelenként nyilvantartja az egyes tgyfelek tulajdonaban lévé arany pontos
mennyiségét. A mennyiségi nyilvantartas grammaranyban torténik, a nyilvantartdsi egység 1/1000
gramm, a finomsag pedig 9999/10000 (négykilences tisztasag) szerint van kifejezve. A Tarsasag a
grammarany letét vonatkozasaban nyilvantartja, hogy adott idépillanatban egy adott Ugyfél hany
gramm szinaranyat jogosult kdvetelni a Tarsasagtdl, ill. negativ szdmlaegyenleg esetén hany gramm
szinarannyal tartozik a Tarsasagnak. A Tarsasag vallalja, hogy az dsszesitett grammarany
Ugyfélkoveteléseknek megfeleld 9999/10000 tisztasagu szinarany letétet képez a kivalasztott A
letétkezel6nél és/vagy a London Bullion Metal Association ill. az Eurdpai Unids szabdlyozas ald esé
elismert nemesfém finomitdknal vezetett arany letéti szamlan, és/vagy 9999/10000 tisztasagu
aranyrudakat, érméket, ill. annak megfelels egyenértéket tarol a grammarany Ugyfél kévetelések
fedezetédl.

A Tarsasag vallalja, hogy a nemesfém letéti szamlak és a letarolt aranyrudak/érmék Gsszesitett
aranytartalma legalabb eléri vagy meghaladja az adott pillanatban fennallo lgyfélkoveteléseket.

A Tarsasag ezen szolgaltatdsat a 2007. évi torvény az altalanos forgalmi adoérdl 236. § (1), a) alapjan
afamentesen végzi az aranyalapon vezetett szamlakon torténd kereskedés szabalyai szerint.

Befektetési arany: legaldbb 995 ezrelék, vagy azt meghaladd tisztasagu, a nemesfémpiacokon
elfogadott, de legaldbb egy grammot meghaladd sulyu, rid vagy lemez formaju arany, fliggetlenil attdl,
hogy arrél bocsatottak-e ki olyan értékpapirt, amelynek megszerzése egyuttal az abban megjelolt
termék tulajdonjogdnak megszerzését is jelenti, vagy nem; vagy legalabb 900 ezrelék vagy azt
meghalado tisztasagul, az 1800. év utan vert aranyérme, amely az érmét kibocsaté allamban torvényes
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fizet6eszkoz vagy az volt, feltéve, hogy az érme értékesitésének szokasos piaci ara legfeljebb 80
szazalékkal haladja meg az érme aranytartalmanak nemesfémpiacokon kialakult szabadpiaci értékét,
ettdl fliggetlenll befektetési arany az az érme is, amely szerepel a Héa-irdnyelv 345. cikke szerint
kozzétett listan.

Biztositas: a Tarsasag csak a letétkezelt nemesfémek biztositasara szerz8dott Alletétkezel6nél helyez el
nemesfémletétet.

Bonifikacio: befektetési arany mas befektetési arany formava torténd alakitdsa esetén a szerz6d6 felek
kikothetnek bonifikaciét, amely azt fejezi ki, hogy egyik befektetési arany forma hany %-kal, vagy
ténylegesen hany grammal ér tobbet, mint a masik. A bonifikacids tobblet jévairhatd kozvetlendl az
aranyszamlan, mig a hidny beterhelhetd.

Cégnév, Védjegy, Logd: A Tarsasag neve, a Weboldalon taladlhaté termék nevek, megjel6lések vagy
ehhez hasonld nevek, mint domain név, terméknév, termékcsalad név, védjegy, vagy logd szerzdi jog
altal védettek, a haszndlatukra kizardlagosan a Tarsasag vagy az dltala irdsban megjel6lt személyek
jogosultak.

Depozit: Az arany részletre vétel szerz6déskotési dija, amelybdl a Tarsasag a felmerils koltségeit a
részletre vételi szerz6dés teljesités nélkili megszlinése esetén a koltség tablazat szerint levonja. A
részletre vételi szerz6dés teljesiilése esetén az utolsé vételarrészbe teljes egészében beleszamit.

Egyedi letétkezelés: egyedi letétkezelés esetén Tarsasag csak az Ugyfél dltal jovahagyott
Alletétkezel6nél tarthatja az Ugyfél nemesfémeit. A Tarsasagon kiviil az Alletétkezeld is nyilvantartja az
Ugyfél adatait és az Ugyfél altal betdrolt nemesfémeket, letéti alszamla kimutatdssal az Ugyfél nevére
kiallitva. Tarsasag a sajat elszamolasain kiviil az Alletétkezels elszamolasait is eljuttatja az Ugyfél részére
(amennyiben az az Ugyfelet érinti) Az Ugyfél a Tarsasag nélkiil is rendelkezhet a sajat tulajdonat képezd
nemesfémek felett, akar a Tarsasag kozrem(ikodése nélkiil, a sajat nevében eljarva az Alletétkezel6nél.
A Tarsasag az Ugyfél megbizasa nélkiil nem rendelkezhet az Ugyfél egyedi letétkezelt
nemesfémvagyona folott.

Eladasi/Vételi arfolyam: Az aktualis arany eladasi és vételi (visszavasarlasi) arfolyamon mindig a
Tarsasag honlapjan kozzétett napi arfolyam értendé! Amely nem azonos az arany grammonkénti
viladgpiaci ardval, vagy mas Kozvetit6nél, szolgaltatonal kozzétett arfolyammal.

Elallasi jog: A fogyasztdk a tavollevék kozott és az lzlethelyiségen kivil kotott szerzédésektdl indokolds
és koltség nélkil eldllhatnak az druk szallitdsatol vagy a szolgaltatdsi szerz6dés megkotésétdl szamitott
14 napon beliil, figyelemmel bizonyos kivételekre.

Ertékesités, tovabb értékesités: A Tarsasag kizarélagosan jogosult a Weboldalon taldlhaté termékek
forgalmazasara és értékestésére. A termékek a Tarsasag Weboldalan kivil toérténd értékesitése, tovabb
értékesitése, kereskedelmi forgalomba hozatala a Tarsasag irasbeli hozzajarulasa és engedélye nélkdl
jogellenes.

Eziist/platina/palladium szamla: a tevékenység leirasa azonos az aranyszamla leirasaval, a megfelel6
nemesfém behelyettesitésével.

Fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard
természetes személy. Jelen szerz6dés szerint az a természetes személy, aki kdzvetitGi szerz6dést nem
kotott a Tarsasaggal.
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Informacio: barmely, elektronikus, szébeli vagy egyéb irasbeli uton feldolgozhato, tarolhato,
tovabbithaté adat, jel, kép, tekintet nélkil arra, hogy annak tartalma jogi védelemben részesiil-e.

Jelentett érték: A nemesfém letét kapcsdn a Tarsasag dltal a Tarsasag kozvetlen biztositdja felé-vagy
Alletétkezel6 igénybevétele esetén-az Alletétkezel6 felé nyilatkozott értékdsszeg, amely alapjan az
Alletétkezel6 biztositdja a Tarsasag részére letétkezelt nemesfémekért fennallod felelésség felsé hatarat
megallapitja. A Tarsasdg biztositéja vagy AlletétkezelGje a jelentett érték alapjan all helyt a Tarsasag
iranyaba karesemény bekovetkeztekor, a kizart kockazatok kivételével.

Jutalék rendszer: A Tarsasdag altali mdédszer, amely a termék értékesitésének elsegitését szolgalja.
Kizarolag a kozvetitGként regisztralt személyekre vonatkozik.

Jutalék jogosultsag feltétele: Egyes jutalékok a szerz6dott felek teljesitményéhez és aktivitasahoz
kotottek. A jutalék kifizetésének feltételei minden esetben a hatdlyos jutalékszabdlyzatban talalhatdak.

Kizart kockazatok: a Tarsasag biztositéja vagy a Tarsasag AlletétkezelSjének biztositdja altal vallalt
szerzGdési feltételekben kizart kockazatok. Tajékoztatds nem teljes kor( felsoroldssal:

a) haboru, megszallas, kiilfoldi ellenség cselekményei, haborus cselekmények (hdborus vagy
szikségallapot kihirdetésétdl fliiggetlenil), polgarhaboru, felkelés, forradalom, zendiilés, forrongas,
zavargas, katonai puccs vagy hatalomatvétel, barmely ezekkel 6sszefliggésben bekovetkez6 fosztogatas,
elkobzas, a tulajdon barmely kormanyzat, allami vagy helyi szerv altali allamositasa, rekviraldsa,
megsemmisitése

b) radioaktivitds, ionizald sugarzas vagy nukledris izemanyagbdl, épitménybdl vagy er6mibdl szarmazé
szennyezés, nuklearis maghasadast és/vagy magfuziot, vagy egyéb hasonld radioaktiv energiat hasznalo
haborus fegyver, illetve egyéb kémiai, biokémiai fegyver alkalmazasa, ideértve a hasonld eszk6zok altal
okozott szennyezést

c) kiber-tamadas ideértve karokozd szamitdgép, szamitastechnikai rendszer, szamitogépes szoftver,
rosszindulatu kéd, szamitégépes virus, eljaras vagy egyéb elektronikai rendszer hasznalatat,
felhasznalasat

d) terrorcselekmények a Tarsasdag biztositasa altal nem fedezett mértékben

e) az olyan, Vagyontargyakban bekovetkez6 veszteségért vagy karért valo felel6sség, amelyekkel
szemben a Tarsasdg akaratlanul nem biztositott.

Kollektiv letétkezelés: kollektiv letétkezelés esetén a Tarsasag az egyes Ugyfelek letéteit nem kiildn-
kilon tarolja, hanem egy vagy tobb helyen, de k6z0s széfben, trezorban vagy nemesfém letéti szamlan
tartja. Tarsasag nyilvantartdsaban kollektiv letétkezelés esetén is Ggyfelenként tételesen nyilvantartja a
letétkezelt arukat és a letéti tranzakciokat.

Kozvetito: Tarsasaggal kozvetitSi szerz6dést kotott természetes vagy jogi személy.

Letétkezel6: a Tarsasag altal igénybe vett nemesfém Grzését vallald letéti 6rz6, széf-, trezorszolgaltatd
vagy fizikai nemesfém letéti szamlat vezetd szolgdltato.

Letétkezelés tipusa: kollektiv letétkezelés vagy egyedi letétkezelés.

Nemesfém: arany, ezist, platina, palladium

Nemesfém letétkezelés: az Ugyfél jelen Keretszerz6dés alairdsaval befektetési arany/ezist, ill. mas
nemesfém letétkezelési szolgdltatas nydjtasara ad megbizast a Tarsasagnak, melynek keretében a
Térsasag az Ugyfél altal a Tarsasagnal letétbe helyezett befektetési aranyakat/eziistot, az Ugyfél részére
tételesen nyilvantartja, megdrzi, és az Ugyfél kérésére kiadja.
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Reklam és marketing: A kozvetitd jogosult az Uzleti tevékenységének barmilyen rekldmozasara a
jogszabalyok és jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kdzétt, amennyiben a Tarsasag nevét, termékeit,
védjegyét, logdjat, egyéb szerz6i jog ald tartozé és védett anyagdt nem hasznalja. Minden a Tarsasag
altal kiadott anyag szerzGi jog altal védett és a sokszorositasa csak a Tarsasag irasbeli engedélyével
lehetséges. Ennek be nem tartasaért és ebbdl keletkezé minden karért a kozvetité/reklamozo
kizarélagosan felel6s.

Vidllalkozas: a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkili gazddlkodd szervezet —
ideértve a kilfoldi székhely( véllalkozas fidktelepét is -, aki, illetve amely 6ndllo foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével 0sszefliggb célok érdekében jar el;

Vamszabadteriileti tarolds: a vdmszabadteriileti tarolds sajatossaga, hogy a nemesfém aru nincs sem
Vam, sem Afa jogi szempontbdl az Eurdpai Unid teriiletére beléptetve. Magyarorszag teriiletén kivil
esG vadmszabadteriileti tarolds nem tartozik a magyar Afa térvény hatdlya ald. Beléptetés esetén a
Tdarsasag vagy megbizottja teljes korlien eljar, igy az Ugyfél a Tarsasag részére ad megbizast az aru
beléptetésére és leszallitasara valamint a vamolds helye szerinti Afa megfizetésére. Tarsasag bar
minden altala ismert informaciot teljes kériien és priadens médon az Ugyfél rendelkezésére bocsat,
kizarja az Ugyfél felé addjogi felel6sségét.

Vevé/iigyfél: Tarsasaggal szerz6dott kozvetits vagy fogyasztd, aki a Kozvetits szolgaltatasat igénybe
veszi és/vagy terméket vasarol.

4. cikkely
Tarsasag adatai:
Név: GOLDEN LIFE TRADING S.L.
Székhely: 280001 Madrid, Calle Velazquez , Num. 15. Planta 1., DCHA

Cégregisztracios szama: T34871,F 132, S8, HM 627188, I/A 1 (270616)
Addszam: B87594925

ElérhetGség:

E-mail cim: info@goldenlifetrading.com

Ugyfélszolgalat, panasz bejelentés:

Képviseli: Némethné Gulyas Tiinde lgyvezets Igazgatd asszony
E-mail cim: office@goldenlifetrading.com

Telefonszam: +36 30 3512202

Bankszamlaszam:

BBVA (Madrid)

IBAN szama: ES85 0182 4015 6302 0251 6668 (EUR szamla)
SWIFT: BBVAESMMREL
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A szerz6dés létrejon a GOLDEN LIFE TRADING S.L., mint Eladé (a tovabbiakban: Tarsasag), masrészrél
minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd
szervezet — tovabbiakban Ugyfél (egyiittesen: Felek) —, amennyiben az itt megfogalmazott Altaldnos
Szerz&dési Feltételeket — a tovabbiakban ASZF — elfogadja, és magara nézve kdteleznek ismeri el.

IIl. A SZERZODES KOZVETLEN TARGYA
5. cikkely

1.) Ezen szerz6dés kodzvetlen targya a London Bullion Market Association (LBMA) altal mindsitett, a
legmagasabb mingségi irdnyelveknek megfeleld, kizardélag a nemesfém kereskedelemben nemzetkozileg
is elismert 6ntodék altal elGallitott, legalabb 999,9/1000 tisztasagu befektetési arany, rud/lemez
formaban (a tovabbiakban: dru), mely a 2007.évi CXXVII. torvény 236 § alapjan mentes az adé alél. Az
aru méretének meghatdrozasa kizardlag a Tarsasag hatdskore a piaci helyzet és a raktarkészlet
figyelembevételével.

2.) A Tarsasag eladja, az Ugyfél pedig megveszi az drut, a Il. pontban meghatarozott folyamatos vasarlasi
program keretében, és a lll. pontban meghatarozott pénziigyi teljesitési feltételek szerint.

Az Ugyfél a szerz8dést nyomtatottan vagy elektronikus Uton meg kell kétnie és el kell kiildenie a
Tarsasagnak. A szerz6déskotés irdsban torténik, a Tarsasag altal biztositott formanyomtatvanyon, annak
nyomtatott vagy elektronikus kitoltése altal.

3.) A jelen ASZF a Tarsasagnak a mindenkor hatalyos, torvényben befektetési aranyként meghatarozott
aruk forgalmazasara, illetve letéti 6rzésére vonatkozd szolgaltatasa sordn, a Tarsasag és az Ugyfél kozott
létrejove jogligyletek altalanos feltételeit tartalmazza, amelyek mindkét félre nézve kilon kikotés nélkil
is kotelez6ek.

4.) A Tarsasag jogszabaly alapjan szerz6déskotésre nem kotelezhetd, szerz6déskotési szabadsaga, az
Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott fedezet, az adott piaci kériilmények és az egyedi megrendelések
volumene alapjan, valamint a Pénzmosasi és Terrorizmus megakadalyozasardél sz6l6 bels6 szabdlyzat
alapjan, szabadon dént az Ugyfél megrendelésének elfogadadsardl vagy visszautasitasardl. A Tarsasdg az
ebbdl fakado karokért felel6sségét nem vallal, azt teljes mértékben kizarja. Ajanlataink valtozhatnak, és
jogilag nem kotelez6ek. Csupdan az tgyfél ajanlattételre valo felhivasara szolgdlnak (,,invitatio ad
offerendum®).

5.) A Tarsasag az Ugyfelei altal letétbe helyezett nemesfémeket letétként 6rzi, mely letétek nem
tartoznak a Tarsasdg vagyondba, igy a széban forgé letétek a Tarsasdg esetleges megsziintetése,
felszamoldsa esetén sem képezik a felszamoldsi vagyon részét, azaz megsziintetés, felszdmolas esetén is
csakis az Ugyfél részére szolgéltathatdak ki, és nem a Tarsasag esetleges hitelez8i felé avagy a Tarsasag
tulajdonosai felé. A Tarsasag nemesfém letétkezelési tevékenysége nem tartozik a 2007. évi CXXXVIII.
Torvény a befektetési vdllalkozdsokrdl és az drutézsdei szolgdltatokrdl, valamint az dltaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl-tovabbiakban Bszt.- hatalya ala, hanem a Polgari Toérvénykonyvrél sz616
1959. évi IV. torvény szerinti letéti jogviszony keretében valdosul meg.

6.) Kollektiv letétkezelés esetén Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag mas
alletétkezel6(k) szolgaltatasat igénybe vegye. A Tarsasag kijelenti, hogy az altala igénybe vett nemesfém
Grzését vallald letéti 6rz6t, széf-trezor szolgaltatdt, ill. fizikai nemesfém letétszamlat vezet6 szolgaltatot
a lehetd legnagyobb koriltekintéssel valasztja ki.
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7.) A Tarsasag vallalja, hogy az Ugyfelei dltal ndla letétbe helyezett nemesfémek minden idépontban
rendelkezésre allnak. A Tarsasag vallalja, hogy legalabb évente egyszer, év végi forduldnappal
auditaltatja a nala letétben 8rzott Ugyfél tulajdont képezé nemesfém allomanyt, melynek keretében az
auditor eseti alapon dsszehasonlitja a Tarsasag altal fizikailag meg8rzott allomdanyt az Ugyfelek részére
kimutatott dllomannyal. Az auditor tovabba elvégzi az egyes Ugyfelek dllomdnyainak dsszesitését és ezt
is 0sszeveti a fizikai készlettel. Az auditor a Tarsasag nyilvanos éves jelentésének auditalasakor kozli az
esetlegesen talalt eltéréseket.

8.) Az Ugyfél kiilén felszdlitas vagy felhivas nélkiil kételes a Tarsasdgnak teljesiteni a szerz6désen
szerepl dsszeget. Az Ugyfél minden esetben az altala megadott adatok szerint kidllitott elismervényt,
illetve szamlat kap.

9.) A kovetkezé Altaldnos Szerzddési Feltételek érvényesek a Golden Life Tarding S.L. (a
tovabbiakban ,tarsasag” megnevezéssel is) fogyasztdkkal és vallalkozasokkal (a tovabbiakban , Ggyfél
(Ggyfelek)”) fennallé teljes Uzleti kapcsolatara.

10.) Fogyasztékon a Spanyol Polgari Torvénykonyv értelmében vett fogyasztokat értjik.

11.) Az egyOsszegli és a részletfizetéses vasarlasrél szolo jegyzési nyilatkozat leadasaval az ligyfél
elismeri e feltételeket.

12.) Kizarélag a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek érvényesek. Az ligyfél sajat Uzleti
feltételeinek érvényességére hivatkozé ellenvéleményét ezennel elutasitjuk. A jelen Szerz6dési
Feltételek kiegészitései és a tdlik vald eltérések csak akkor érvényesek, ha ezek irdsban megerGsitést
nyernek. Ha az el6z6ekben megnevezett rendelkezések ellenére mégis Utkdznek az Altalanos
SzerzGdési Feltételekkel, akkor az itt rogzitett szabalyozasok elsGséget élveznek.

13.) A szerz6dések a megrendelés/eladasrdl szolo ajanlat és ezek tartalmanak elfogadasardl tett
nyilatkozatunkkal (a megbizas visszaigazoladsaval vagy a szamla atkiildésével), vagy megrendelés
esetén a szerz6déseses partner szamdra a megrendelt aru kiszallitdsaval jonnek létre. Az elfogadasi
nyilatkozat torténhet telefonon vagy szoveges formaban is.

IV. VASARLASI PROGRAM
6. cikkely

Folytatdlagos (részletre térténd):

1.) Az Ugyfél e szerz6dés elektronikus (a weboldalon térténd regisztraciot értve ez alatt) alairasaval
egyidejlleg tudomasul veszi, hogy az altala kivalasztott arut egy folytatdlagos vasarlasi (részletre
torténd) program (a tovabbiakban: Program) keretében vasarolja meg. A tdrsasag végrehajtja az
Ugyfél arany vasarlasara vagy eladdsdra sz6lé6 megbizdsait (bizomdanyos (zlet).

2.) Az Ugyfél a programba tdrténd regisztracidja soran 3 nagysagrendbdl valaszthatja ki, mely
Programot kivanja megvasarolni, e lehetséges nagysagrendek:

- 250 gramm,

- 500 gramm,
- 1000 gramm.
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A Program kivalasztasaval az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a kivalasztott program
mennyiségében befektetési aranyat vesz a Tarsasagtol, oly mddon, hogy a tombdket részleteiben
vasarolja meg. Az ligyfél 6sszesen a program nagysagrendjétél fliggé mennyiség 50 grammonkénti
(tovabbiakban: részmennyiség) megvasarlasara kotelezi magat.

A folyamatos befizetéseket a Tarsasag az Ugyfél személyes web feliiletén (WebOffice) nyilvantartja és
részmennyiségekként az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a beérkezett
befizetéseirdl a cég nem allit ki résszamlat. A szamlazas a valasztott tomb teljes vételaranak
beérkezését kovetGen egy 6sszegben kerdl kiallitasra.

A program kizardlag a részmennyiségek tombokben torténd vasarlasra jogosit, a valasztott
nagysagrendben (pl.: ha egy 1000 grammos programot indit, azt 20x50 gramm formadjaban kapja meg).

Amikor az Ugyfél eléri a valasztott részmennyiséget, a témb és az ahhoz tartozé szamla az Ugyfél
rendelkezésére all. Azt az Ugyfél kdteles dtvenni vagy a Tarsasaggal kiilén szerz6dés keretében kérheti
annak taroldsat. Azonban kiilén-kiilén minden témb Ugyfél rendelkezésére bocsatdsa lezart ligyletnek
minGsil. Az els6, Ugyfél altal elért tomb aranak kifutasat kdvetéen a befizetések a kovetkezd tombbe
szamitédnak be, és igy tovabb a valasztott nagysagrend eléréséig.

A megkotott szerz6dések depozit és egyéb dijanak, illetve a termék ellenértékének megfizetése
torténhet a térsasag altal elfogadott bankkartyaval, készpénzes banki befizetéssel, banki atutalassal,
egyéb mddon a Tarsasag bankszamlajara.

3.) Az Ugyfél a Tarsasag weboldalan (www.goldenlifetrading.com) tesz vételi ajanlatot a Tarsasagnak, a
honlapon talalhato regisztracid kitoltésével és az Tarsasagnak torténd megkildésével. Az ajanlat
Tdrsasag altali elfogaddsa a regisztracios fellileten megadott e-mail cimre kiildott levél formajaban
torténik. A Tarsasag azonban kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy barmely megrendelést
kilon indokolas nélkil elutasitson.

4.) Ezen szerz8dés az Ugyfél ajanlatanak elfogadasdaval, és az Ugyfélnek a 4 %-os (a célmennyiség
aktualis normal arfolyamon szamolt arabdl) szolgdltatasi dij a Tarsasag részére torténd befizetés
elkezdésével jon érvényesen létre. A szolgaltatasi dij tobb részletben is teljesithets. A szerz6dés
érvényesnek tekintendd, amikor az elsé 6sszeg a Tarsasaghoz valé beérkezésekor jovairddik az tgyfél
szamlajan. A szolgdltatasi dij akkor tekintend6 teljesitettnek, ha a szerz6déskotés napjan meghatarozott
4 %-os dij maradéktalanul beérkezik a Tarsasag szamldjara. Abban az esetben, ha az Ugyfél végigviszi a
valasztott programot, a Tarsasag a szolgaltatdsi dij mértékéig kedvezményt biztosit az utolsé tomb
vételarabaol.

5.) A felek rogzitik, hogy a program futamideje minimum 1 év lehet. Ugyfél a regisztraciékor megjelélt
programot 1 év utan barmikor feltoltheti, azonban koteles az adott 6sszeget legalabb 6 részletben
megfizetni, valamint évente legaldbb egy alkalommal 50 EUR befizetését teljesiteni a szamlajara. Abban
az esetben, ha Ugyfél a szerz6dés lejartakor, vagy egy hénap alatt egy 6sszegben fizeti meg a
meghatarozott program tobb mint, 40%-at, ugy ezen 6sszeg beérkezése szamit a minimumként
meghatdrozott egy év kezdetének.

6.) Golden Life Trading S.L. tajékoztatta az Ugyfelet, hogy tekintve, hogy a nemesfémek a nyersanyagok

«se s

mikro, makro és vilaggazdasag, valamint a politika, t6zsde, jelentés mértékben befolydsolhatja a
nemesfémek arat, ezért szamolni kell az aringadozassal és kedvez6tlen pillanatban akar veszteséggel is.
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A nemesfémek, és kifejezetten a program, hosszu tavra szélnak. A Tarsasag semmilyen formaban nem
javasolja a hitelbél torténd vasarlast.

7.) A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy megtiltsa bizonyos termékeinek vagy partnerei termékeinek
szallitasat, kereskedelmét vagy importdaldsat az altala megjeldlt orszdgokba. A vevé/kozvetitd tudomasul
veszi, hogy a kizart orszagba torténd szallitas sulyos szerz6désszegésnek mindsiil és vallalja ennek
minden jogkdvetkezményét.

8.) A tarsasag csak akkor koteles a tiszta arany vasdrlasara vagy eladasdra szélé megbizasokat
végrehajtani, ha az lgylet végrehajtdsdhoz elegend6 az lgyfél szdmlakovetelése vagy
aranykészlete. Ha a tarsasag a megbizast teljes egészében vagy részben nem hajtja végre, akkor
errél az Ggyfelet haladéktalanul tajékoztatja.

7. cikkely

Egyedi vasdrlas

1.) A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a Programtél eltéré 6sszegli és a mennyiség( aru
megvasarldsara, illetve eladdsara e szerz6déstdl eltérs feltételek szerinti megallapodast kosson. Ezek
vonatkozasaban kilon szerz6dés keretében. Ezen termékek tipusa és ara a cég honlapjanak webshop
menlipontjaban talalhatok. A cég ezen ligyletet javasolja a nagyobb 6sszeg( (300 000.-Ft felett)
vasarlasokhoz.

2.) Az egy06sszegli vasarlasok 2.500 eurdtol lehetségesek. Az lGigyfél megbizza a tarsasagot, hogy
szerezzen be szdmdra aranyat egy meghatdrozott megbizasi 6sszegért a lehet6 legnagyobb
kiszerelésben, amely megfelel az adott megbizas 6sszegének. A megbizds meghatarozott

Osszegét, amely a lehet6 legnagyobb kiszerelésre szdl, az lgyfél valasztja ki a jegyzési lapon.

3.) Az ligyfél ennek keretében a tarsasag részére megbizasi felhatalmazast ad. A tarsasagnak jogaban all,
de nem koteles, az Ggyfél nevében és szamlajara aranyligyleteket kotni a jegyzési lapon kivalasztott
keretben. Ebbdl a célbdl a tarsasag az Gigyfél szamldjara egy masik piaci szereplével vagy egy kozponti
szerz8d6 féllel vételi vagy eladasi Uzletet kot (végrehajtasi tigylet), vagy megbiz egy masik bizomanyost
(kdzvetitd bizomanyost), hogy kdsson végrehajtasi lizletet. A t6zsdei elektronikus kereskedelem
keretében az ligyfél megbizdsat a tarsasaggal vagy a kozvetité bizomanyossal szemben kozvetlen
modon is végre lehet hajtani, ha a t6zsdei kereskedelem feltételei ezt megengedik.

8. cikkely
Uzleti Partner (K6zvetité) vdsdrldsdra vonatkozo eltéré rendelkezések

1.) Kozvetit6k, Kozremiikodok igénybe vétele: A Tarsasag a jelen szerz6dés teljesitésére a Tarsasaggal
szerz6dott Kozvetit6t/Kozrem(ikodst vehet igénybe. (A Tarsasaggal szerz6dott
KozvetitSket/Kozremikodbket a Tarsasag a hivatalos honlapjan kbzzéteszi.)

a. Kozvetit6k tevékenysége:

1. A Tarsasag termékeinek értékesitése folyaman a sziikséges Ugyfél adatok felvétele és
bekiildése a Tarsasagnak, a szilkséges dokumentumok ataddsa az Ugyfélnek. Az
Ugyfelek tajékoztatasa a Tarsasag ASZF-ével és jelen szerzédéssel valamint az
tizletkdtési folyamattal kapcsolatban. Az Ugyfelekkel térténd szerz6déskotéskor az
Ugyfél azonositdsa. Az eredeti dokumentacio bekiildése a Tarsasag kdzpontjaba. A

Golden Life Trading S.L. hatdlyos: 2018. augusztus 1.-16l 9



Tarsasag WebOffice (a Tarsasag altal Gzemeltetett adminisztracios felllet)
felhasznaldi jogosultsaggal rendelkezd Kozvetitdk esetén az Ugyfél megbizasok
visszaigazoldsa, nemesfém adds-vételi szerz6dések kotése a Tarsasag nevében.

2. ATarsasag formaszerz6désének megkotése az Ugyfelekkel. Megbizasok felvétele és
tovabbitdsa a Tarsasag felé.

3. Kizart jogosultsagok: a Kozvetit6k nem vehetnek at/adhatnak at pénzosszeget a
Térsasag nevében az Ugyfélt6l/Ugyfélnek. A Kbzvetit6k nem vehetnek at/adhatnak at
arut az Ugyféltél/Ugyfélnek, a kdzjegyz8i meghatalmazas esetét kivéve.

b. Kozremikodbk tevékenysége:

I.  ATarsasag termékeinek értékesitése folyaman a sziikséges Ugyfél adatok
felvétele és bekiildése a Tarsasagnak, a kartya atadasa az Ugyfélnek. Az
Ugyfelek tajékoztatasa a Tarsasag ASZF-ével és jelen szerz&déssel
kapcsolatban. Az Ugyfelekkel torténd szerz6déskodtéskor az Ugyfél
azonositasa.

Il. A Tarsasag formaszerz6déseinek megkotése az Ugyfelekkel. Megbizasok felvétele
és a nemesfém adas-vételi szerz6dések megkotése a Tarsasag nevében a
Tarsasag WebOffice-on keresztiil.

. Készpénzes vasarlas/azonnali arukiadas esetén: Szamla kiadasa a Tarsasag
nevében a Tarsasag rendszerébdl, valamint készpénz atvétele és befizetése a
Tarsasag nevében a Tarsasag szamlajara. A fizetés megtorténtével egyidejlileg
a megvasarolt aru kiadasa a Tarsasag nevében.

V. Arukiadési/atvételi pont lizemeltetése: az Ugyfél 4ltal a Tarsasagtdl megvasarolt
és el8zetesen kifizetett aru dtadas-atvétele a Tarsasag nevében. Az Ugyfél
altal a Tarsasagtol letétbdl kikért aru dtadas-atvétele a Tarsasag nevében. Az
Ugyfél altal a Tarsasagnak adott eladasi megbizas keretében aru atvétele és
tovabbitdsa a Tarsasag részére atvételi elismervény alapjan. A Tarsasag
részére letétbe adando aru atadas-atvétele atvételi elismervény alapjan. Az
Ugyfelek sziikséges azonositasa.

2) ATarsasagnak jogdban all mérlegelni, hogy a rendelkezésre all6 fedezet, az adott piaci kérilmények
és lizletkotési volumen fliggvényében felvesz-e ill. teljesit-e egy adott megbizast.

Rendelkezési jogosultsag: az Ugyfél a jelen szerz6désben megadott irataival igazolja magat. Ha az Ugyfél
nevében meghatalmazott jar el, akkor a meghatalmazott a Tarsasag altal elGirt meghatalmazassal kell
rendelkezzen vagy pedig az Ugyfél a Tarsasag vagy a Tarsasaggal szerz6dott Kézvetitd/Kozremiikdds
munkatérsa jelenlétében és tanusitd alairdsa mellett kell aldirja a meghatalmazast. Az Ugyfél
elhaldlozdsa esetén a Tarsasag a hagyaték atadd végzésben foglalt rendelkezések szerint jar el. A
hagyaték atado végzést az 6rokosok ill. képviselbjik kdtelesek bemutatni a Tarsasdgnak a rendelkezés
megaddasakor.

3.) Az Uzleti Partner a kdzvetit8i szerz6dés megkotését kdvetSen jogosulttd vélik a Tarsasag altal
nyujtott kedvezményeket és jutalékokat igénybe venni.

Amennyiben az Ugyfél egyben az Uzletpolitika szerinti Uzleti Partner is, gy rd is e szerz6dés szabdlyai
vonatkoznak, az aldbbi eltéréssel:

- partner 250 gramm, 500 gramm és 1000 gramm nagysagrend( befektetési arany programot indithat,
- minimalis (havi) részdsszege nem lehet kevesebb, mint 50 eurd, melyet a GoldLine szaml3jardl
(WebOffice-ban) automatikusan utalhat,
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- megtakaritdsi szamlajat a célmennyiség elérése el6tt meghosszabbithatja. A meghosszabbitas
feltétele: az Ujonnan kivalasztott mennyiség 4%-os szamlavezetési dijanak megfizetése.

4.) A Tarsasag a jutalékot kizardlag a tarsasag altal kiadott bankkartyara fizeti ki, vagy adészammal
rendelkezé kozvetits esetén, a szamlan/vagy a megkotott kozvetitdi szerz6désen szereplé bankszamlara
utalja. A jutalék szabdlyzatban meghatarozott 6sszeghatdr elérése esetén a Kozvetit6 koteles
addszamot regisztralni és szamlat kidllitani a Tarsasdag részére.

5.) A kdzvetitd jogosult Uj Vevé regisztraldsara.

6.) A kozvetit6i szerz6dést kotott tagra nem vonatkoznak a fogyasztékra vonatkozd szabdlyok. Az elallasi
jog szabalyait a kozvetits esetében nem lehet alkalmazni.

7.) A kozvetit6 vallalja, hogy kotelez6en betartja a kozvetit6i szerz6désben és annak mellékletét képezé
etikai kédexben foglaltakat.

8.) Egyes szerzGdés kiegészitések és dokumentumok kizadrdlag a kozvetitGi szerz6déssel rendelkezé
tagok szdmara hozzaférhet6ek. Ezen dokumentumok tartalma lzleti titoknak mingsiil.

9.) A Kozvetit6/ugyfél tudomasul veszi, hogy minden a Tarsasag altal a kozvetitének/ugyfélnek barmikor
és barmilyen jogcimen teljesitett kifizetést az elszamoldsnal beszamitddik és a visszajaré 6sszeghdl
levonasra kerdil.

V. PENZUGYI TELJESITES ES JOVAIRAS
9. cikkely

1.) Az Ugyfél, az altala kivalasztott nagysagrendd program teljesitésének (itemezését sajat maga
valaszthatja meg (a tovabbiakban: részdsszeg), nem koteles azonban befizetést teljesiteni, illetve
eltérhet az altala a kezdetben valasztott fizetési UtemezéstSl mind a részosszegek nagysaga, mind pedig
annak a gyakorisag tekintetében. Az Ugyfél azonban tudomdsul veszi, hogy az egyes részésszegek
nagysaga 50 eurdnadl kevesebb nem lehet. A havi befizetéseket a futamidé sordn a legkisebb 6sszegig
lehet csokkenteni. Az Ggyfél barmikor megemelheti havi befizetése 6sszegét. A havi 6sszeg mértékét az
ugyfél valasztja ki.

2.) A Tarsasag a program tartama alatt az Ugyfél részére - az aktudlis hirdetménye szerinti - Un. bonusz
kedvezményt nyujt (a tovabbiakban: Bonusz), az Ugyfél befektetési nemesfém egységek
részmennyiségenkénti elérésekor. A Bénuszra kizardlag a Tarsasag weboldaldn klubkartyat vasarolt
Ugyfelek jogosultak. A Tarsasag a nemesfém arfolyamdnak alakuldsatdl is fliggéen, a befizetett
0sszegbdl egyébként megvasarolhatd mennyiséghez képest tobblet nemesfémmennyiséget bocsat az
Ugyfél rendelkezésére. A bdnusz mértékét a befizetéskor aktudlis, az Ugyfél személyes web feliiletén
feltlintetett aron a normadl gramm elszamolassal egy id6ben vezeti. A bdnusz grammok kizarélag a
részmennyiségek elérésekor kerililnek beszamitasra. A mar 6sszegy(ijtott részmennyiség elérését
kovetben ezen szamitds Ujra kezd6dik és a kovetkez6 részmennyiség elérésével szamitddik ismét be. E
mdvelet valamennyi kiszallitast kévetéen ugyanazon eljarassal megegyezd. Amennyiben az Ugyfél a
soron kovetkezé részmennyiség dsszegyljtése el6tt fel kivanja bontani a szerz6dést, ugy kizardlag a
normal &r szerinti gramm mennyiségre jogosult (az aktudlis visszavasarlasi arat az Ugyfél a sajat
WebOffice fellletén latja).

Az lgyfél a befektetés futamidejét szabadon valaszthatja meg, azonban a legrévidebb futamidé 1 év, a
leghosszabb futamidé pedig 30 év. Ha az Ugyfél 1 évnél hosszabb futamid6t valaszt, akkor
mindenkor megilleti a felmondas joga.
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3.) A beérkezett befizetések aruva térténd atkonvertélasa az elszamolasi id6pontban érvényes — Ugyfél
személyes weboldalan feltlintetett - normdl gramm 4ar alapjan szamitddik. Az dru gramm-mennyiségét a
Térsasag az Ugyfél felé 1/1000 gramm (ezredgramm = hdromtizedes pontossaggal) szdmolja el. A hdrom
tizedes jegyen tuli maradék 6sszeg, mint eseti jellegli tranzakcios dij, a Tarsasagot illeti meg. Az aru
megvasarldsa tekintetében meghatarozo id6pont (elszamolasi id6pont) abban az idGintervallumban
taldlhatd, amely az adott befizetésnek a Tarsasag szamldjara torténd beérkezésének napjaval indul és a
beérkezést kbvetd negyedik banki napon zérul. A Tarsasag hivatalos honlapjan az Ugyfél sajat kédjaval a
,Termék” menipontban folyamatosan nyomon kovetheti befektetési aranya alakulasat, valamint
aktualis értékét.

4.) Az Ugyfél csakis a Tarsasag folydszamlajat vezetd bankszamlara teljesitheti a befizetéseket, kizardlag
Eurdban.

Ugyfél vallalja a befizetéssel jaré (az aktualis banki hirdetményben szerepl8) bank &ltal a Tarsasagnal
levont kéltségeket. Az Ugyfél nemesfém szamlajan a nettd 6sszeg képez vételi lehet8séget. A bank altal
levont koltségekbdl értelem szerlien a Tarsasag nem vesz befektetési aranyat.

5.) A befizetések esedékességérdl a Tarsasag kiilon értesitést nem kild, a hatarnapok, illetve a letéti
6rzési dij esedékességének figyelemmel kisérése az Ugyfél feladata és felelssége.

6.) Az aranykereskedelemre a végrehajtas helyén érvényes jogszabalyok és (zleti feltételek
(szokdsos kereskedelmi gyakorlat) hatdlya ala esnek; emellett a tarsasag szerzédéses partnereinek az
Altaldnos Szerz3dési Feltételei érvényesek.

7.) A havi részlet minden hénap 1. vagy 15. napjan esedékes. Ezt az ligyfél hatdrozza meg valasztasaval a
jegyzési lapon. Ha az ligyfél az esedékességtdl szamitott harom értéknapon beliil nem fizet, akkor
felszolitas nélkil késedelembe esik.

8.) A Tarsasag webdruhazaban jegyzett arak nyilvanosak és azokat az arakat mutatjak, amelyeken az
adott id6pillanatban nagy valdszinliséggel lehetséges az lzletkotés, ugyanakkor a jegyzett drak nem
kotelezik a Tarsasagot az lizletkotésre. A Tarsasag arjegyzésének elérhetdsége:
www.goldenlifetrading.com. Az arjegyzés az arany ill. a nemesfémek vilagpiaci dranak és a devizak
arfolyamvaltozdsanak fliggvényében folytonosan valtozik, akar napon belil tobb alkalommal is. A
Tarsasdg 4ltal az Ugyfél felé felszamitott bizomanyosi dij mértékét az ASZF Kondiciés Lista melléklete
tartalmazza.

VI. SZALLITAS ES KARVESZELY ATSZALLITASA
10. cikkely

(1) Miutdn a tarsasag a tiszta aranyat megvasarolta, az aranyat a raktarhelyekre szallitjak. Ennek
kockazatdat a tarsasag viseli.

(2) A kockazat a tiszta arany raktarhelyrdl ligyfélhez valé szallitasakor az Ugyfélre szall at. Az
arany kiszallitasa a szerz6désben foglalt megallapodas szerinti taroldsi id6 letelte utan torténik, vagy
az Ugyfél kilon kivansagara 50 gramm tiszta arany mennyiség felett, amire az lgyfél kilon szallitasi
megbizast ad (lasd még a jelen Feltételek 14. §-anak 6. bekezdését). A kiszdllitds minden esetben
értékcikk szallitd vallalat vagy futarszolgalat segitségével torténik.
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(3) Ha az ligyfél fogyaszto, a részére torténd szallitaskor a szallitott targy esetleges pusztulasanak
és esetleges romlasanak kockazata elklldés esetén csak az ligyfélnek vald dtadaskor szall at az
Ugyfélre. Az dtadas szempontjabdl kozombads, hogy az ligyfél az atvétellel késedelemben van-e.

(4) Ha az Ugyfél vallalkozas, akkor a karveszély elre kifizetett fuvarozas esetében is atszall az tgyfélre,
amint a kiildeményt atadtak a szallitmanyozd vallalatnak, vagy a szallitmany elkildés céljabdl elhagyta a
raktart. Ha a kiildést az ligyfél kivansagara késleltetik, a kdrveszély a kiildésre vald készenlétrél szé616
értesitéssel az ligyfélre szall at. Az atadas szempontjabol k6zombdos, hogy az lgyfél az atvétellel
késedelemben van-e.

(5) A kotelez6 szallitasi hatarid6krdl sz6l6 megallapoddashoz irasos forma szikséges. Az ligyfélnek valé
szallitas az Ggyfél cimére torténik. Az ligyfél kivansagara torténhet a szallitas ettél eltéré szallitasi cimre
is, amelyet az ligyfélnek irasban kell kozolnie.

(6) Az arany Ugyfél részére torténd részletszallitdsara az elért 50 grammos mennyiségtél van
lehet6ség. A részletszallitast a széllitdsi cim megadasdval irdsban kell kérni. A szallitdsi koltségeket
kiilon szamitjuk. Az aranykészletet elGzetes id6pont egyeztetéssel a raktarhelyrdl el is lehet vinni.

VII. KOLTSEGEK
11. cikkely

1.) Az aru beszerzésének koltsége a Tarsasagot terheli, a részosszegek atutaldsanak és az aru
tarolasanak koltsége pedig az Ugyfelet terheli. A tarolas koltsége évi 0,6%+AFA, az addig befizetett
osszegnek megfelel6 gramm alapjan. A tarsasag 1 gramm O0sszmennyiség alatt nem szamit fel tarolasi
koltséget.

A havi tarolasi koltséget a Tarsasag évente egy 6sszegben vonja le, melyrél Ugyfelet e-mailben értesiti.
Amennyiben az arut, az Ugyfél nem személyesen a Tarsasag székhelyén kivanja atvenni, tgy a
hazhozszallitas koltsége szintén az Ugyfelet terheli.

2.) A futamidd kezdetén az Ugyfél indulasi dijat fizet, amelynek mértéke a vasarlas Osszegének 3
szazaléka. Az lgyfél az induldsi dijat egyosszegl befizetéssel vagy részletfizetéssel teljesiti. Ennek
madjat az tgyfél valasztja ki. Ha az ligyfél nem fizette ki teljes mértékben a dijakat, akkor mindaddig,
amig a teljes dijat ki nem egyenliti, a befizetések 20% -at fizikai aranyra, 80%-at a dijakra
szamoljuk el. Az aranyletét képzése tehat a befizetések husz szdzalékabdl torténik a koltségek és
dijak teljes kiegyenlitéséig. A vdsarlas folyamata nem jar tovabbi koltségekkel.

VIIl. LETETI ORZES, LETETI DiJ
12. cikkely

1.) A szerz6dés megkotésével az Uigyfél egyidejlileg tarolasi szerzédést is kot a Tarsasaggal. Az Ggyfél
altal vasarolt aru fizikai taroldsa tekintélyes, kimagaslé biztonsagu trezorokban torténik. Az aru
taroldsdnak szervezése a Tarsasdg nevében torténik. A betarolt drukészlet teljes egészében biztositva
van. A kivalasztott trezorokba csak az ellenérzott személyzet |éphet be.

Tarsasag kijelenti, hogy nem mindsil pénzintézetnek, ennek megfelel6éen semmilyen pénzigyi
szolgaltatast nem nyujt, tevékenysége kizardlag értéktarolasra és értékmegdrzésre korlatozadik. A hitel
és pénzintézetekrél szélé 2013. évi torvény kimondja, hogy széfszolgaltatast csak pénziigyi intézmény,
pénzigyi vallakozds végezhet. "Széfszolgaltatas: Ugyféllel kotott megallapodas alapjan, az Ugyfél
szamara - allanddan 6rz6tt - helyiségben széf rendelkezésre bocsatasa, melybe értékeit az ligyfél maga
helyezi el és veszi ki." A Fortitudo Ertékmegdrz6 és Szolgaltatd Kft a fenti definiciétdl eltéréen végzi az
értékmeglrzési tevékenységet. EzUton is tajékoztatja a Megbizét, hogy széfszolgaltatast a kereskedelmi
bankokban tud igénybe venni.
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2.) A gramm aranyat a Tarsasag letéti 6rzésbe vétellel vasarolja meg. A Tarsasag a letéti 6rzésbe vett
gramm aranyat jogosult gy(jt6letétben tartani, valamint a szolgaltatas nyujtasa sordan harmadik
személyt igénybe vehet.

3.) A tarsasag fenntartja maganak a lehetGséget, hogy a tarolds helyét megvaltoztassa. Az Ggyfél
megfelelG irdsos tdjékoztatdst kap a valtozasrél.

4.) A letéti dij mértéke, a Tarsasag letéti 6rzésében 1évs, addig befizetett 6sszegnek megfelel§ gramm
alapjan vett évi 0,6 % + AFA. A tarsasag 1 gramm dsszmennyiség alatt nem szamit fel tarolasi koltséget.
A letéti 6rzés dija évente, az év utolsé hdnapjaban kerill megallapitdsra és a megallapitast kovet6
befizetésbdl keril levondsra. Ennek megfelel6en abban a hénapban, amelyben letéti 6rzési dij
esedékes, az Ugyfél a rendszeres id6szaki befizetés teljesitésekor koteles figyelembe venni a letéti
8rzési dij Osszegét is. A letéti 6rzési dij 6sszege nem szamit bele az Ugyfél ltal véllalt rendszeres
id6szaki befizetések 6sszegébe.

A letétkezelési dijak fizetése:

|. A Tarsasag jogosult a letétkezelési dij kdvetelését beszamitani a Tarsasdag altal az Ugyfél részére
elkiilénitett és kimutatott pénzdsszegbe, valamint jogosult az Ugyfélnek a Tarsasagnal 6rzott
befektetési nemesfémei kozil — figgetlenil azok fizikai formajatol- legaldabb annyit értékesiteni
amennyi a Tarsasag felé fizetends letétkezelési dijat fedezi. Az értékesités a Tarsasag altal a
Tarsasag hivatalos honlapjan jegyzett vételi arfolyamon torténik. A Tarsasag az esetleges
kiilonbodzettel koteles elszamolni az Ugyfél iranyaba.

. Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik elég fedezettel ugy az Ugyfél az éves letétkezelési dij
elszamolasokat kévetd 30 napon beliil koteles a Tarsasag dijbekérdje vagy szamlaja alapjan a
letétkezelési dijat készpénz vagy utalas formajaban megfizetni.

5.) A Tarsasagot dijkdvetelése és koltségei biztositasara zalogjog illeti meg a letéti 6rzésbe vett
nemesfémen.

6.) Az Ugyfél biintet6jogi felel6ssége mellett kijelenti, hogy 18. életévét betoltott, cselekvGképes
személy. Nem all gydmsag vagy eljaras alatt. Blintetlen el6életd. A céggel létrejott szerz6dés nyomadn,
valamennyi pénzligyi eszkozt legalis, adézott uton szerezte.

A cég az ligyfél ezen nyilatkozatat nem koteles ellendrizni, tekintve, hogy az ligyfél kijelentését
biintetGjogi felell6ségének tudataban tette. A cég az ligyfél kijelentésére sem anyagi sem egyéb
felel6sséget nem vallal és az abbdl szarmazé valamennyi kar alél mentes.

7.) Az aranyat tarolas céljdbdl a Tarsasdg raktarakban helyezi el. Raktarhelyek a kovetkezdk:
Madrid/Spanyolorszag és/vagy Bécs/Ausztria és/vagy Minchen/Németorszag. A tarolasért évi 0,6
szazalék raktarozasi koltséget kell fizetni plusz a torvény altal elGirt afat az adott évben tarolt
értékre. Az dij évente esedékes, és a beérkezé részletfizetésekkel szamoljuk el. Egyosszeg(i vasarlasok
esetében szamlat allitunk ki. Ha a szamlat a masodik felszdlitas utan sem egyenlitették ki, akkor a
tarsasagnak jogaban all az arany egy részét a raktarozasi dijak fedezete céljabdl eladni. A futamid§ alatt
a tdrolasnak nincsenek tovabbi kéltségei.

IX. ELALLASI JOG
13. cikkely
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Megrendel6t elallasi jog illeti meg abban az esetben, ha az altala megrendelt termék araban legalabb 2
%-0s emelkedés kdvetkezik be a megrendeléskori, illetve a visszaigazolaskor érvényes ar kozott. Ez
jellemz8en akkor kovetkezhet be, ha kereskedési id6n kiviil, példaul hétvégén kildi el megrendelését,
melyet leghamarabb a kovetkezd kereskedési nap nyitdéaran tudunk visszaigazolni. Kereskedési id6ben a
visszaigazolds rendszerint azonnali, vagy gyorsabb, mint az drvaltozas, igy 1ényegileg azon az aron
igazoljuk vissza a megrendelést, melyen elklldte. Errél a megrendelését feltételesen visszaigazold
levellink tajékoztatja, melyben feltlintetésre keril a vételar, és a bankszamla adatok. Ez a masodik e-
mail, az elsé pusztan a megrendelés sikeres elkiildését igazolja.

Amennyiben barminemd arvaltozas azt kovetben all el6, hogy a megrendelés visszaigazoldsra keriilt,
kilénosen arcsdkkenés esetén, pusztan ebbdl ered6en Megrendelének nincs joga a megrendeléstél
eldllni. Tekintettel arra, hogy a fizikai arany mindenkori ara a kilonb06z6 devizak, kilénosen a dollar
pénzpiaci aratdl, mas devizdkhoz viszonyitott arfolyamatdl fligg, melynek alakuldsara egyik félnek sincs
befolydsa, a 17/1999. szamu kormanyrendelet 5. § b) pontja alapjan a vasarlét nem illeti meg az
internetes kereskedelemben daltalanos esetben érvényes 8 napos eldllasi jog.

14. cikkely

Az Ugyfél nem gyakorolhatja befektetési arany termék és szolgaltatas esetében az elallasi és
felmondasi jogat.

A szolgdltatds megkezdése a fogyaszto, illetve vevé altal a szerz6dés alairasanak napjan kezdédik. Az
eldllasi jog gyakorlasara a szerz6dés aldirasatol szamitott 14 nap all rendelkezésre.

A Tarsasag a elallasi jog gyakorldsahoz a fogyasztok részére elallasi nyilatkozat-mintat biztosit.
15. cikkely
Hogyan érvényesithetd az elallasi és visszavasarlasi jog?

A Weboldalon a visszavasarlashoz sziikséges nyomtatvanyt sziikséges letdlteni, értelemszerden,
pontosan kitolteni és alairas utdn a Tarsasagnak visszajuttatni.

1.) Minden visszavasarlandé termék visszajuttatasarol a Vevd koteles gondoskodni. A visszakildés
fuvar-, postakoltsége a vevét terheli. A termék visszajuttatdsa soran az aru visszakildéje koteles azt
megfelel6 csomagolassal ellatni. A nem megfelel§ csomagolasbdl adddo sériilésekért a Vevét terheli a
felel6sség. Minden visszaklldott terméket tartalmazé csomag esetében ki kell valasztani a visszakildés
maodjat és ezt be kell jeldlni a megfelel6 nyomtatvanyon.

2.) Aklilonboz6 Vevoktdl szarmazé termékeket a Tarsasagnak kilon csomagolasban sziikséges
visszakuldeni.

3.) Minden visszavasarlasra visszakildott termék mellett szerepelnie kell a szdmlaszamnak.
Legmegfelel6bb a szamlat, vagy masolatat visszakildeni. A szamlaszdmot minden visszakiildott
csomagon joél [athatdan fel kell tlintetni.

4.) A Tarsasag vallalja, hogy az elallasrdl valé tudomasszerzéstél szamitott 14 napon beliil visszatériti a
befizetett depozit a Tarsasaghoz megérkezett értékét.

5.) A visszakiildés ténye hitelt érdeml&en akkor igazolt, ha a termék nem sérilt, hataridén beldl kerlt
visszakuldésre, megadtak a sziikséges adatokat, kitoltotték a weboldalrdl letéltheté nyomtatvanyt
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valamint, az esetleges reklamacid jogos. A Termék/szolgaltatas 6sszege nem keril visszatéritésre
mindaddig, amig a hidnyossdgokat nem podtolta a Vevé.

6.) Amennyiben a termékek megvasarlasa bankkartyaval tortént, a visszafizetés az eredetileg
megterhelt bankszdmlan torténd jovairas atjan valésul meg, készpénzes fizetés esetén, a Kozvetits
nyomtatvanydn feltlintetett bankszamlaszamra (IBAN formatumu szamlaszam, BIC/SWIFT kéd,
bankkdd, bank varosa, szamlatulajdonos neve) torténik a jovairas.

7.) A visszafizetés EURO—ban torténik, az esetleges atvaltasbol szarmazo veszteségekért a Tarsasag nem
felel.

8.) A Vev( koteles a pontosan kitoltott nyomtatvanyt, az eredeti szamldval egylitt szkennelve a Tarsasag
vagy ugyfélszolgalat e-mail cimre elklldeni.

16. cikkely
Hogyan kiildhetd vissza a termék?

Kiszallitott termékek visszakiildésére a jelen ASZF-ben foglaltak szerint van lehet8ség. A Tarsasag a
szabdlyzatban foglalt feltételek teljesiilése esetén visszaveszi a terméket és annak koltségeit a
kovetkez6 feltételek alapjan tériti meg:

A Vevinek tévesen kiszallitott, vagy hibas termék esetén:

1.) A Tarsasag hibajabdl tévesen kiszallitott termék, illetve mas termék kikildése, vagy hibas termék
esetén a Tarsasag 100%-os pénz-visszatéritési garanciat vallal, amely 6sszeg magaba foglalja a szallitas
és a kapcsolddo forgalmi addk dsszegeit is. Ebben az esetben a megfelel6en megrendelt és kiszallitott Uj
termék dija fizetend6 meg a Tarsasagnak.

2.) A Tarsasag, illetve szerz6dott Partnere visszavasarlasa esetén, a terméket sértetlendl kell
visszajuttatni a Tarsasagnak. A visszaszallitas koltsége a Vevét terheli.

3.) AVevé az aru atvételét kovet6 48 oran belil irdsban jelezheti a Weboldalon talalhaté
nyomtatvanyon a Tarsasagnal, vagy Ugyfélszolgélatan a téves, vagy hibas kikiildés tényét. Ezt kévetSen
a szallitd cég téritésmentesen elszéllitja, kiegésziti, vagy kicseréli a terméket.

A Vev6 hibajabol torténd téves kiszallitott termék esetén:

Amennyiben a téves kiszallitds a Vevé altal valétlanul megadott adatok miatt kovetkezik be, ugy a Vevé
viseli a Tarsasag téves kiszallitassal kapcsolatban felmerilt valamennyi tobblet koltségét.

X. TAVERTEKESITES ESETEN NINCS VISSZAHIVASI JOG

17. cikkely
1.) Nemesfémek tavértékesités keretében torténé megvasarlasa esetén még a fogyasztd lgyfél
részére sem all fenn a visszavonas joga, mivel a tavértékesitésrél sz616 szerz6désnek az aruszallitas is

a tdrgya. Ez utébbinak az ara a pénzpiac ingadozdasainak van kitéve, amelyekre a tarsasagnak
semmilyen befolyasa sincs, és amelyek a visszavonas hataridején belll felléphetnek.
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2.) Mindez nem érinti az Ugyfél torvényes visszavonasi jogdt a hazald kereskedelem
vonatkozasaban. A visszavonasrodl szolé tajékoztatd a jegyzési lapon taldlhato.

XI. A SZERZODES MEGSZUNTETESE ES JOGKOVETKEZMENYEI
18. cikkely

1.) Ezen szerz6dés automatikusan, kilon a felek intézkedése és/vagy jognyilatkozata nélkil megsz(nik,
amennyiben az Ugyfél az altala valasztott programot teljes mértékben a véghezviszi. Ebben az esetben a
Tdrsasag err6l a tényrél értesiti az Ugyfelet, aki vélaszthat, hogy:

- vagy személyesen veszi at az dltala megvasarolt arut,

- vagy hazhoz szallitast kérhet.

Amennyiben a befizetések alapjan nyilvantartott nemesfém-mennyiség atvaltasakor kevesebb marad,
mint a valasztott részmennyiség, akkor a cég azt az aktualis visszavaltdsi arfolyamon visszavasarolja.
Az lUgyfélnek lehetGsége van arra, hogy a befizetések alapjan 6sszegylilt szerz6déses 6sszeget a
szerz6dés lejartakor kiegészitse ugy, hogy ne képzddjon maradvany mennyiség. A Tarsasag azonban
jogosult a szallitandd tombmeéret egyoldalu, ettdl eltéré meghatarozasara.

Az arany atvétele fizikai formdaban kizardlag a Tarsasag irodajaban lehetséges dijmentesen, el6zetesen
egyeztetett id6pontban.

Vevé kérheti az 4ru hazhozszallitdsat, sajat cimére, a szallitds koltségeit ez esetben vevd dllja és
személyazonossagat igazolni koteles. Amennyiben vevs hazhozszallitast vesz igénybe, gy annak dija a
kiszallitast megel6z6 15 munkanappal esedékes.

A szallitasi hatarid6 a Vevd altal meghatarozott szallitasi hatarid6, de minimum 15 munkanap. A szamla
kiallitasa az atvétellel egy id6ben torténik.

2.) Amennyiben az Ugyfél 1 (egy) év tartamon beliil nem teljesit befizetést legalabb 50 eurd értékben
(banki koltség nélkiil 50 eurd), ugy e szerzédés minden kiilon intézkedés és/vagy jognyilatkozat nélkil
megsz(inik. Ezen esetben az Ugyfél (az addigi befizetései alapjan) aranyszamlajat normal dron (bdénusz
kedvezménnyel és taroldsi koltséggel csokkentett) elszamoljuk, és a meglévs aranykészletet kiszallitjuk.
A szamlakovetelést atutaljuk. A részletfizetéseket az okok megjeldlése nélkiil legfeljebb 12 hdnapig
lehet szlineteltetni. Ha a befizetés sziineteltetése 12 hdnapnal hosszabb ideig tart, a szamlat
elszamoljuk, az aranykészletet kiszallitjuk, és a szamlakovetelést atutaljuk. A mar teljesitett dijakat,
illetve potdijakat nem téritjik vissza. Amennyiben a banki adatait az Gigyfél nem adta meg, ugy postai
Uton keriil az 6sszeg kiutaldsra, melynek koltségét Ggyfél viseli.

3.) A szerz6dés megsz(inésével, a koltségek levondsa utan maradt 5 eurd alatti maradvany 0sszeget a
Tarsasag kezelési koltségként szamitja fel.

4.) Az Ugyfél a futamidén beliil barmikor kérheti a Tarsasagtdl, hogy az addig nyilvantartott gramm
mennyiséget vasarolja meg téle. Ekkor a Tarsasag a normal dron nyilvantartott, addig felhalmozott
gramm mennyiséget, az altala meghatarozott - az Ugyfél személyes weboldaldn (MyOffice) feltlintetett
- napi visszavasarlasi arfolyamon kalkuldlt értékének dsszegét utalja vissza az Ugyfélnek, kizardlag a
sajat nevére sz6lé bankszamlara. A fizetési hataridé 30 munkanap.

5.) Ezen szerz6dés vonatkozasdban a napi arfolyam alatt a Tarsasag honlapjan keresztil elérhet6

személyes web fellileten (WebOffice), a targynapra feltlintetett arfolyamot értik a Felek. (Nem azonos a
vildgpiaci nyersanyag uncidankénti araval vagy a honlap webshopjaban feltiintetett arakkal.)
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6.) Ugyfél a valasztott program elérése el6tt megbontott szerz8dés esetén a a nyilvantartott gramm
mennyiségre tarthat igényt, azonban annak fizikai kiszallitdsat nem kérheti. A nyilvantartott normal
gramm mennyiség ellenértékét az aktudlis visszavasarlasi arral szamitva a Tarsasag kiutalja az tgyfél
részére, az ligyfél altal megadott bankszamlaszamra. A Kondicids lista tartalmazza a mindenkor aktualis
koltségeket.

XIl. MINOSEGI HIBA
19. cikkely

(1) Szavatossag fogyasztd lgyfeleinkkel szemben: A tarsasag szavatolja, hogy a tiszta arany
atadaskor kifogdstalan. Ha a tiszta aranyban az atadastdl szamitott hat hdonapon belil minGségi
hiba mutatkozik, akkor feltételezhetS, hogy az mar atadaskor is megvolt, hacsak ez a feltételezés
nem Osszeegyeztethetetlen az addsvétel targyanak vagy a hibanak a fajtajaval. Ha a hiba csak a hat
honap letelte utan mutatkozik, akkor az Ugyfélnek kell bizonyitania, hogy a hiba mar az adasvétel
targyanak ataddasakor is megvolt. Ha az adasvétel targya atadaskor hibas, akkor az tgyfél
valaszthat, hogy az utdlagos teljesités utdlagos javitas vagy poétldlagos szallitds formajaban
torténjen-e. A tarsasagnak jogaban all az utdlagos teljesités valasztott mdédjat megtagadni, ha az csak
aranytalanul magas koltségek aran lehetséges, és az utdlagos teljesités masik mddja a vasarld
szamdra nem jar jelentds hatrannyal. Ha az utdlagos teljesités kétszer is félresikeril, akkor az tigyfél
alapvet6en sajat valasztasa szerint kérheti a vételi ar leszallitasat (drengedményt) vagy a szerz6dés
érvénytelenitését (a szerz6déstdl valé eldlldst), valamint kartéritést. Csekély mértékld mindségi hiba
esetén a vasarlét nem illeti meg a szerz6déstdl vald elallas joga.

2) Szavatossag kereskedd ligyfeleinkkel szemben: Ha a vétel a tarsasag és az lgyfél szamara
kereskedelmi Ugylet, akkor az ligyfélnek a kiszallitott arut haladéktalanul meg kell vizsgalnia mindségi
és mennyiségi eltérés szempontjabdl, és a tarsasag részére irasban kell jeleznie a felismerhet6 hibakat
az aru fogadasatol szamitott egyhetes hataridén beliil; egyéb esetben a szavatossagi igény
érvényesitése ki van zarva. Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek szerint a hiba felfedezésétdl
szamitott egyhetes hataridén belil irdsban kell értesiteni atarsasagot. A hatarid6 betartasdahoz
elegend6 az id6ben torténdé elkiildés. llyen esetben az Ugyfélre harul a bizonyitds teljes terhe az
igényjogosultsag valamennyi feltételére vonatkozéan, kiilonésen magara a hibara, a hiba
megallapitasanak id6pontjdra és a kifogas megtételének id6ben tortént voltara vonatkozdan. Hiba
esetén a tdrsasag sajat valasztasa szerint a szavatossagot utdlagos javitdssal vagy potszallitassal
teljesiti. Az ligyfélnek a kifogasokbdl eredé igényei két év alatt éviilnek el. Ha a tarsasag utdlagos
teljesités céljabdl kifogastalan addsvételi targyat szallit, a tarsasag kérheti az ligyféltél a hibas adasvételi
targy visszaszolgaltatasat. Azok a karok, amelyek az Gigyfélnél tortént taroldsbol fakadnak, nem
alapoznak meg semmilyen igényt a tarsasaggal szemben.

XIII. VISSZAVASARLAS
20. cikkely

1.) A Tarsasdag a bizonyithatdan t6le beszerzett aru visszavasarlasara prioritast biztosit, azonban
visszavasarlasra nem koételezett. A Tarsasdg visszavasarlas esetén egyeztet Ugyféllel az aru felvételének
idépontjarol és arardl.

2.) Az aru becsomagoldsa és a Tarsasag székhelyére valé eljuttatasa Ugyfél feladata és kdltsége. A

Tarsasag atvételi elismervény, szallitélevél ellenében az egyeztetett id6pontban atveszi a becsomagolt
arut. A Tarsasag a hozza beérkez6 arut koteles atvételkor ellenérizni. Ha akar mindségi, akar mennyiségi
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eltérést tapasztal az el6zetesen irdsban egyeztetetthez, illetve a szallitélevélhez képest, azonnal értesiti
Ugyfelet.

3.) A Tarsasag a visszavasarlasi aru minéségi és mennyiségi igazolas utan ad vételi ajanlatot Ugyfél felé.
Amennyiben Ugyfél az ajanlatot elfogadja, a Tarsasag koteles 3,6 millié forint vételarig legkésébb a
kévetkezd 10. banki napon atutalni a vételarat Ugyfél szamlajara az altala szerz6désben megadott sajat
nevére sz616 bankszamléra. A 3,6 millié forintot meghaladé vételar esetén Ugyfél és a Tarsasdag
egyedileg dllapodnak meg a teljesités feltételeirdl.

XIV. TULAJDONJOGI KERDESEK
21. cikkely

1.) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az altala valasztott program keretében megvasarolni kivant aru a
Tarsasag tulajdonat képezi.

2.) Az aru tulajdonjoga a befektetés idGtartama alatt mindvégig a Tarsasdag tulajdonaban marad. Az aru
csakis és kizarolag az Ugyfélnek torténd atadaskor keriil az Ugyfél tulajdonaba.

3.) Az Gigyfél tulajdondba kerll a tiszta arany, amint a letétben jovairjak a tarsasag szamara. Ezért az
Ugyfél és a tarsasag megallapodik az atadas nélkiili birtokatruhazasban, azaz abban, hogy a tarsasag a
tiszta aranyat az lgyfélnek torténd kiszallitasig a birtokaban tartja, az Gigyfél azonban mar akkor jogilag
az arany tulajdonosava valik, amikor a letétben jovairjak a tarsasag szamara.

XV. FELELOSSEG BEHATAROLASA, KARTERITESI IGENY

22. cikkely

//////////////

jogalaptdl, kulondsen kotelmi jogviszonybdl eredd kotelességszegés és tiltott cselekmény miatt, ki van
zarva.

2.) Ez nem érvényes, ha a torvényi elGirdsok kényszeritéen elGirjdk a felel6sséget. A Iényeges
szempontjabdl tipikus, el6re lathaté karokra, hacsak nem forog fenn szandékossag vagy sulyos
gondatlansag, vagy az élet, testi épség vagy egészség elleni vétség miatti felel6sség.

XVI. PENZMOSAS ES TERRORIZMUS TAMOGATASANAK MEGELOZESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK
23. cikkely

3,6 millié forint folotti készpénzes aranyvasarlasi tigyletnél a banki gyakorlatban szokasos azonositast

(azonosité adatlap, tulajdonosi nyilatkozat, kilfoldi allampolgar esetén ezeken kiviil még egy

nyilatkozatot, hogy az illet§ kdzszereplének mindsiil-e vagy sem) kell kitdlteni. Ezeket az adatokat nem

kell automatikusan megkiildeniink a hatdsagoknak. 2014-t6l az el6z6eken tul, mar 300 ezer forinttdl
el6zetes ligyfél azonositast kell végezni.
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1.) A Tarsasag a szerz6dés megkotése el6tt, a mindenkori pénzmosas megel6zésérdl sz616 torvény
rendelkezéseinek megfelel6en meggy6z6dik az Ugyfél, vagy az annak képviseletében eljaré személy
személyazonossagardl, valamint az utdbbi képviseleti jogosultsagardl. Ha az Ugyfél jogi személy vagy
mas szervezet, az Ugyfél képviseletében eljaré személy személyazonossaganak megallapitdsan
tulmenden a Tarsasag a jogi személy, illet6leg a mas szervezet azonositasat is elvégzi.

2.) Nem kell az azonositdast elvégezni, ha a Tarsasag a jogi személyt, illet6leg mas szervezetet egyéb
ugylet kapcsan mar azonositotta és a rogzitett adatokban valtozas nem tortént. A jogi személy, illetleg
mas szervezet képviseletében eljard természetes személy személyazonositdsat minden esetben el kell
végezni. Ha az lgyfél vdllalkozas, akkor megadja a cég nevét vagy megjelolését, a tarsasagi
format, a cégnyilvantartdsi szamot, a székhely levelezési cimét és a torvényes képvisel6 nevét. Ha egy
részvénytulajdonos az tgyfél vallalatdban a részvények tobb mint 25 szazalékdval rendelkezik, akkor az
Ugyfél az 6 azonossagara vonatkozdan is megadja a megfelel6 adatokat.

Az azonitdshoz Ugyfél a Tarsasag kifejezett kérésére esetén, a Tarsasagrendelkezésére bocsatja,
személyigazolvanya, lakcimkartydja masolatat.

A vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések alapjan a Tarsasag koteles a bels6 szabalyzatban foglalt
esetekben az lgyfél atvilagitasat elvégezni, valamint a vasarlas adatairdl a kijel6lt allami szerveket
tajékoztatni.

3.) A személyazonossag igazold ellenGrzése érdekében az azonositast végzé koteles ellendrizni a
bemutatott azonossagot igazolod okirat érvényességét. Ervénytelen okirat esetében a hidnyossag
potlasaig az lgylet végrehajtasat, vagy az Gzleti kapcsolat |étesitését a Tarsasag koteles megtagadni.

4.) Amennyiben az Ugyfél adataiban valtozas all be, ugy az Ugyfél a valtozasrdl — annak
bekovetkezésétdl szamitott 5 napon belil — koteles a Tarsasagot értesiteni.

5.) Az tigyfél blintetGjogi felelGssége mellett kijelenti, hogy 18. életévét betoltott, cselekvbképes
személy. Nem all gydmsag vagy eljdras alatt. Biintetlen el6életd. A céggel |étrejott szerz6dés nyoman,
valamennyi pénzligyi eszkozt legalis, addzott jovedelembdl szerezte.

A cég az lGigyfél ezen nyilatkozatat nem koteles ellendrizni, tekintve, hogy az ligyfél kijelentését
biintetGjogi felell6ségének tudatdban tette. A cég az lgyfél kijelentésére sem anyagi sem egyéb
felel6sséget nem vallal és az abbdl szarmazd valamennyi kar alél mentes.

XVII. ADATVEDELMI SZABALYOK
24. cikkely

1.) Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Golden Life Trading S.L. felhaszndlhatja rendelkezésére bocsétott
irasbeli, elektronikus vagy barmilyen mas formdaban birtokolt személyes adatokat (,Adat”), illetve
konyvelGje/konyvvizsgaldja és mas kiils6 szakmai tanacsaddja rendelkezésére kell bocsatania. Tovabba
ellenérzés esetén az allam altal kijel6lt szervek felszdlitasara koteles azokat résziikre a sziikséges
mértékig, rendelkezésiikre bocsatania.

2.) A Golden Life Trading S.L. tarolhatja az Eurdpai Unidban mind papiron, mind elektronikus formaban.
Kizardlag a feljogositott személyzet kezeli és férhet hozza. A jelen vasarlasi megbizasban foglalt,
valamint az Gzleti viszony soran ismerté valé egyéb személyes és a letétre vonatkozdé adatokat a
Golden Llife Trading S.L., a vallalat szdmara dolgozé kozvetit6k, valamint egyéb koézrem(ikodé
harmadik személyek taroljak, hasznaljak, kiértékelik, lehivjak és atadjak (adatfeldolgozds) mind
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elektronikus, mind irdsos formdaban. Ezek a tevékenységek az Aranytartalék kezelését és a hozza
kapcsolédé tgyfélszolgdlati munkat szolgdljak.

Ugyfél hozzajarul Adatainak a fent meghatérozott célokra térténé felhasznalasahoz.

XVIIl. ADOZASI FIGYELEMFELHiIVAS
25, cikkely

Az dltalunk forgalmazott befektetési és numizmatikai aranyakat nem terheli altaldnos forgalmi adé —
AFA —a 2007. évi CXXVII. tdrvény az altaldnos forgalmi adérdl 235. és 236. §-a alapjan.

Ezzel szemben minden mas nemesfémbdl késziilt befektetési terméket - eziist, platina, stb. - terhel
altaldnos forgalmi add. A honlapon a nettd arak kerilnek feltiintetésre, tehat ezek nem tartalmazzak az
AFA-t. A termékeknél az 4ltaldnos addkulcsot kell alkalmazni.

Ezen tulmenden minden nemesfém termék, igy az arany is, eladasakor az értékesitésébdl szarmazé
jovedelem addkoteles, melyet a mindenkori személyi jovedelemadordl szolo torvény szerint kell
bevallani és megfizetni. Azaz az eladasi ar és a beszerzési ar kozti kiilonbség - korrigalva a torvény altal
elszamolhaténak elismert értékesitési koltségekkel - jovedelemnek mindsiil, és SZJA koteles. De mivel
ez nem forrdsadd, addlevonas az eladasi ar kifizetésekor nem torténik. Az adot az eladd koteles
Onbevallassal rendezni. Az 6nbevallasbdl eredéen nincs megklilonboztetés a jovedelem-bevallasban a
tekintetben, hogy az eladas belfoldon vagy kiilféldon tortént-e.

A nemesfém-tranzakciok nyoman fellépd addzasi kotelezettségeknek torténd elégtétel kizardlag az
Ugyfél kotelezettsége. Az esetlegesen felmeriilé adoligyi karok vagy felelGsség elkerilése miatt, az
Ugyfél részére javasolt hivatdsos addzasi tanacsadas igénybevétele.

Az ezekb6l szarmazd karokért a Tarsasag felelGsséget nem vallal.
XIX. KOCKAZATOKROL SZOLO TAJEKOZTATO
26. cikkely

A nemesfémek a nyersanyagok kategdridjaba tartoznak. Bar természetes el6forduldasuk véges,
mesterséges Uton pedig nem lehet Gket el&allitani, mindez mégsem biztositja jov6beni folyamatos
értéknovekedésiiket. Az elmult id6k azt mutatjak, hogy mind a maganszféra mind pedig az allam
részérél torténé onkényes piacbefolydsolas a nemesfémek arat jelentésen képes befolyasolni, ezért
figyelembe kell venni az arak nagymérv(i valtozékonysagat, és kedvezétlen pillanatban akar az is
el6fordulhat, hogy veszteséggel kell szamolni. A nemesfémek kereskedelme daltaldban USA dollarban
folyik, igy a hozam szempontjabdl nem csak a nemesfém értékének a valtozasa mérvado, hanem az
arfolyamvaltozas is. Az emelked6 aranyarat az USA-dollar és az eurd negativ arfolyamvaltozasa
kiegyenlitheti. A nemesfémek arfolyamat tovabbi tényezbk is befolyasoljak, példaul a té6kepiacok
valtozasai, a kamatvaltozasok, valamint az altaldnos konjunkturaallapot.

Az aranyvasarlas arfolyamkockazattal jar, igy nagymértékben spekulativ befektetés. Azoknak a
vasarldknak a szamadra, akik szeretnék, hogy a pénzik révidtavon rendelkezésre alljon, nem
megfelel6 a nemesfém vasarldasa. Mindenkit lebeszéllink réla, hogy hitelre vasaroljon. A tarsasag
elutasit mindenfajta felel6sséget azokért a veszteségekért, amelyek valamely kockazat megvaldsulasa
miatt keletkeznek. Ugyanigy nem felel a tarsasag olyan események esetében sem, mint haboru, fels6bb
hatalom (vis maior), allami beavatkozas vagy véletlen esemény.
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XX. UZLETI TITOKTARTAS
27. cikkely

1.) Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megé6rizni.

2.) A titoktartasi kotelezettség alapjan az lizleti titok kdrébe tartozo tény, tdjékoztatas vagy adat az
Ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkoron kivil nem
hasznalhato fel.

3.) Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kozvetlen vagy kozvetett mddon elényt szerezzen, tovabbad, hogy a Tarsasagnak, a
vallalatcsoportnak vagy tigyfeleinek hatranyt okozzon.

XXI. ZARO RENDELKEZESEK
28. cikkely

1.) A jelen szerz6déssel 6sszefliggd minden értesités, és egyéb kozlés csak irdsban teheté meg, és akkor
érvényes, ha azt személyesen, vagy tértivevényes postai kiildeményként, vagy e-mail utjan
kézbesitették.

2.) A jelen szerz3dés kizardlag irasban mddosithatd. A Tarsasag honlapjan kdzzétett médositasok (ASZF

vagy jutalékszabalyzat, vagy mas kapcsolddd dokumentum) irasbeli modositasnak mingsiil.

3.) Ha a jelen szerz6dés barmely szakasza vagy rendelkezése érvénytelen, vagy végrehajthatatlan, vagy
késb6bb azza valik, ugy az érvénytelen, vagy végrehajthatatlan rész elvalasztasra keril a szerzédés tobbi
részétdl, és az adott rendelkezés érvénytelensége nem eredményezi az egész szerz6dés, illetve a
szerz6dés tovabbi rendelkezéseinek érvénytelenségét. Felek jogaikat és kotelezettségeiket
johiszemt(ien, kolcsonodsen egyittmiikddve gyakoroljak. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy
igényeiket, vitas kérdéseiket békés Uton, megegyezéssel rendezik.

4.) A felek kijelentik, hogy a jelen szerz6désben foglaltak teljesitése soran egymassal egylttmdkodnek,
az esetleges jogvitdikat pedig els6dlegesen békés eszkdzokkel, egyeztetés utjan oldjak fel.

Minden vitas kérdésben a felek megegyezésre torekednek. Ennek hidnyaban a jelen szerz6dés és
mellékleteinek értelmezésénél a magyar nyelv(i valtozat az irdnyadd azzal,

hogy Felek a Tanacs 44/2001/EK rendelete (2000. december 22.) a polgari és kereskedelmi lgyekben
a joghatdsagrdl, valamint a hatarozatok elismerésérdl és végrehajtdsardl elnevezésli jogszabalyt,
valamint a joghatdsag szerinti dllam jogat rendelik alkalmazni. A szerz6dd felek vallaljak, hogy
panaszigény esetén a panaszigény végleges rendezéséig egyik fél sem fordul a médiahoz. Az
egyeztetés eredménytelensége esetére kikotik a Tarsasdg székhelye szerinti Birésag kizarélagos
illetékességét és hataskorét.

5.) A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a Spanyol jog, ezen belil is elsédlegesen a
gazdasagi tarsasagokroél sz616 térvény rendelkezései az irdnyaddak.

6.)A tarsasag és az lgyfél kozti valamennyi jogviszony tekintetében a Spanyol Kirdlysdg joga
kizardlagos érvényességgel bir. E jogvalasztdas a fogyasztd lgyféllel szemben csak akkor érvényes,
ha az Ugyfél szamara ezaltal azon allam, amelyben szokdsosan tartdzkodik, joganak a kényszerit6
rendelkezései altal biztositott védelem nem veszik el.
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7.) A teljesités helye Madrid. Ha az ligyfél kereskedd, akkor a szerz6désbél eredd minden vitds esetben
az illetékes birésag helye szintén Madrid. Ha az ligyfélnek nincsen altalanos lakdhelye a Spanyol
Kiralysagban, vagy az Ggyfél lakéhelye vagy szokasos tartdzkodasi helye a kereset benyujtasanak
id6pontjaban nem ismeretes, akkor az illetékesség helye szintén Madrid.

8.) Ha a jelen lzleti feltételek egyik rendelkezése vagy egyéb megallapodas keretébe tartozé egyik
rendelkezés érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy azza vdlik, az a tobbi rendelkezés vagy
megallapodas érvényességét nem befolyasolja hatranyosan. A jelen feltételek egyik rendelkezésének
érvénytelensége vagy végrehajthatatlansaga miatt esetlegesen keletkez6 hézagot a szerz6dés
kiegészit6 értelmezése Utjan a résztvevé felek érdekeinek figyelembe vételével kell kipotolni.

9.)A Tarsasdag tajékoztatta az Ugyfelet, hogy a nemesfémek a nyersanyagok osztalyaba tartoznak,
mesterségesen el6 nem allithatdk és nincs garancia a nemesfémek jovébeli és folyamatos
értéknovekedésére. A gazdasagi, politikai, t6zsdei hatdsok jelentGs mértékben befolydsolhatjak a
nemesfémek arat, ezért szamolni kell az esetleges ar ingadozassal és kedvez6tlen pillanatban akar
veszteséggel is. A multban elért eredmények nem garantdljdk a jov6ben elérhets nyereséget.

10.) A felek ezen szerz6dést elolvastak, kozosen értelmezték, és azt mint szerz6déses akaratukkal
mindenben egyez6t, megerdsitik.

11.) A felek kijelentik, hogy ezen szerz6dés megkotésének veliik szemben semmilyen ténybeli, vagy jogi
akadalya nincs.

12.)A szerz6dés mindkét fél altal aldirtnak tekintendd és az abban foglaltak elfogadottnak tekintendd,
az Ugyfél elektronikus regisztracidjat kdvetSen.

XXII. HATALYBA LEPES
29. cikkely

Jelen médositott Altaldnos Szerz&dési Feltételek hatalybalépésének idépontja 2018 szeptember 01.

30. cikkely
Iranyadé jogszabalyok:
e 77/388/EC irdnyelv Unids AFA szabélyokrdl
® 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv.
* 2000/31/EK — elektronikus kereskedelem az EU-ban, egységes Unids szabalyozasrdl sz6lé iranyelv

e Eurdpai Parlament és a Tanacs 97/7/EK irdanyelve a tavollevék kozott kotott szerz6dések esetén a
fogyaszték védelmérdl

* 91/308 EGK iranyelv a pénzmosas és terrorizmos tamogatasanak megel6zésérdl

¢ adatvédelmi szabalyok
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1. sz. melléklet
Megbizoi nyilatkozat

Tajékoztattak réla, hogy az Altalanos SzerzGdési Feltételek szerint az aranyat alapvetSen havi
részletfizetések esetében taroljak. A tarolasi koltségek évente az aranykészlet 0,6 szazaléka plusz afa
Osszeget tesznek ki. Ez a dij évente esedékes, és az altalam befizetett részletekkel szamoljak el.
Kivansagomra 50 grammos kiszereléstdl kiszallitjak az aranyat egy kiilon szallitasi megbizas mindenkor
érvényes szallitasi feltételei szerint.

Végrehajtott megbizasom jogilag kotelezb érvény(, és nem vonhatom vissza.

Igazolom, hogy megkaptam a Golden Life Trading S.L. Altalanos Szerz&dési Feltételeit és
Fogyasztdi tajékoztatdjat, amelyeket elfogadok. A XIX. ,Kockazatokrol sz6l6 tajékoztatd” cimd
pontra kilon felhivtak a figyelmemet.

Visszavonasrdl szolo tajékoztato:

Visszavonas joga: A szerz6désre vonatkozo nyilatkozat 14 napon beliil szoveges formaban (pl. levél, fax,
e-mail) visszavonhaté az okok megjelolése nélkil. A hataridé a jelen szoveges tajékoztatd
atvételétdl szamit. A visszavonds hatdridejének betartasahoz elegend6 a visszavonds idGben
torténdé elkildése.

A visszavonast a kovetkezd cimre kell kildeni:

Golden Life Trading S.L.,

cégkozpont: Spanyolorszdg, Calle VELAZQUEZ, 15, 12 - DCHA - 28001 MADRID (MADRID)
telefon: +34 917372577

telefax: +34 917 37 2569

e-mail: info@goldenlifetrading.com

Visszavonas kdévetkezményei Ervényes visszavonas esetében a kapott teljesitéseket kdlcséndsen vissza
kell szolgdltatni, és adott esetben a bel6lik szarmazd hasznot ki kell adni. Ha a kapott teljesitést,
valamint a bel6le szarmazd hasznot (pl. hasznalat el6nye) nem vagy részben nem, vagy csak
megromlott dllapotban tudja a résziinkre visszaszolgaltatni, illetve kiadni, ilyenkor annak
értékét kell szamunkra megtéritenie. A befizetések megtéritésére vonatkozé kotelezettséget 30
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napon beliil kell teljesiteni. A hatarid6 az On szdmdra a visszavonasrél sz6l6 nyilatkozat elkiildésével
kezdddik, a mi szamunkra a nyilatkozat atvételével.

Ko6zvetitd nyilatkozata

Igazolom, hogy a megbizd személyazonossagat jelenlétében a fentebb megjeldlt érvényes igazolvany
segitségével megallapitottam. Igazolom, hogy a megbizénak a megbizas mdasolati példanyat a szerz6dési
feltételekkel egyiitt atadtam. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, valamint a tarsasag arjegyzékét az
Ugyfél tajékoztatdsa céljabdl rendelkezésre bocsatottam. Igazolom, hogy az aranyvasarlasrdl sz6l6
tdjékoztatét atadtam

2. sz. melléklet

A Golden Life Trading S.L. Fogyasztoi tajékoztatodja:
T4jékoztatasi kotelezettségek:
A Golden Life Trading S.L.-t a madridi cégbirdsag nyilvantartasaba jegyezték be.
Torvényes képvisels:
A Golden Life Trading S.L.-t Némethné Gulyas Tinde ligyvezets asszony képviseli.

Idézésre alkalmas levélcim:

Spanyolorszdg, Calle VELAZQUEZ, 15, 1° - DCHA - 28001 MADRID (MADRID)
telefon: +34917 372577

telefax: +34 917 37 2569

info@goldenlifetrading.com

www.goldenlifetrading.com

Cégkozpont:

Spanyolorszdg, Calle VELAZQUEZ, 15, 12 - DCHA - 28001 MADRID (MADRID)
telefon: +34 917 37 2577

telefax: +34 917 37 25 69

Magyarorszagi Képviselet:

GOLDEN LIFE TRADING S.L. Magyarorszagi Kereskedelmi Képviselete
2724 Ujlengyel, Petéfi Sandor utca 48.

cjsz: 13-12-061547

addszam: 25946521-1-13

képviseletében eljarva: Németh Tibor Péter ligyvezetd igazgatd
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3. sz. melléklet
Kondicids Lista

Bizomanyosi dij:
- Aranylap esetén: 20 eurd/tranzakcid, 100 eurd alatti tételnél
- Egyéb esetben: 40 eurd/ tranzakcid, 100 eurd alatti tételnél

- Vagy egyedi megdllapodas alapjan

Letéti tanusitvany kiallitas dija:
- Aranylap esetén: 20 eurd/tranzakcio, 100 eurd alatti tételnél

- Egyéb esetben: 40 eurd/ tranzakcié, 100 eurd alatti tételnél

Letétkezelési dij:

- arany: 0,6% +afa, eziist: 0,8% +afa — évente a letét értékére vetitve

Arukiadas dija az druataddsi pontokon: 80 eurd, a Tarsasag telephelyein dijmentes.
Részletvasarlas (50 gramm aranylap) szallitasi koltsége: 35 eurd/darab

Egyedi letétkezelési elszamolas készités dija: 80 eurd/ egyedi elszamolas
Letétkezelési kivonat (letét torténet év végi forduldnappal): dijmentes

Letét feltorése a letétbe vételi tanusitvany kiallitasat kovets 1 hdnapon belll: 1% a letét értékére
vetitve, ezen id6szakon tul dijmentes.

Az Ugyfél egyoldalu elalldsa miatti elalldsi dij: 10%, az Gzletkdtés értékére vetitve
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A nem szerz8dés szerinti aru beszallitasa miatti kezelési koltség: 10%, az Uzletkotés értékére vetitve
Postai levél kikuldési koltség: 1 eurd/levél

Készpénzbefizetési dij: a Golden Life Trading S.L. bankszdmlajara torténé készpénzes befizetés
esetén kérjik a bank altal felszamitott készpénzbefizetési dijat atvallalni, gy hogy a szerz6dés szerinti
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