Golden Life Trading 5.L.

Klubkartya program szabalyzat

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: Golden Life Trading 5.L. (Sociedad de Responsabilidad Limitada)
Székhely: Spanyolorszdg, 228031 Madrid, Calle Arboleda Nr. 18. 3. Planta, 329. oficina
E-mail cim: info@goldenlifetrading.com

Honlap: www.goldenlifetrading.com

Nyilvantartd birdsag: Madrid Tartomany Céghirésaga

Addszam: BB7594925

Cégregisztracios szama: T 34871, F 132, S8, H M 627188, I/A 1 (270616)
Panaszkezelés helye és elérhetfségei: Panaszkezelési szabalyzat

Tarhely szolgdltatd neve: EV2 Internet Kft.

Tarhely szolgdltato cime: 1149. Budapest, Réna u. 120-122.

Az Apesyto Klubkartya Program hatékonyabb mikddtetése érdekében az informatikal és Ggyfélszolgalati feladatokat az Ugyfelek részére véltozatlan formaban a Golden Life Trading S.L.

tamogatasaval latja el.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK A SZERZODES TARGYA
2.1. A szerzddés targya a Szolgaltato kizdrdlagos kiadasaban megjelend Apesyto Family Klubkartya (a tovabbiakban: Klubkdriya). Apesyto Klub Kartyak: Azon eszkozik dsszefoglald neve, melyeknek
célja a Klubkartya Programban részivevd Ugyfelek jogosultsdganak igazolasa, illetve amely révén az Ugyfél Vasarlasi Utalvany (pont) gylijtésre jogosult, és amely altal - az Apesyto Klubkértya

Programhoz tértént csatlakozasat kivetden - korabban dsszegydjtatt Vasarlasi Utalvanyait (pont) hasznalhatja fel. Az Azonosito Eszkoz a Golden Life Trading S.L. tulajdonat képezi.

2.2. A jelen feltételek hatdrozza meg a Szolgaltatd és a Klubkartyat igényld (a tovabbiakban: Vevd) kozott a Klubkartya megvasarlasara vonatkozo szolgaltatas igénybevételének, a Klubkartya

felhasznalasanak feltételeit, valamint a Szolgaltaté és a Vevd kdzott jogviszonybol szarmazo jogokat és kitelezettségeket.

2.3. Szolgaltatd jogosult a jelen szerzddési feltételeket, a fogyasztd és a vallalkozas kozott szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (lll. 26.) sz. Kormanyrendelet 11. §(1) bekezdése szerinti

tajékoztatot barmikor egyoldalian, a Vevd hozzéjarulasa nélkul modositani. Vevd a Szolgaltaté médositasra vala jogosultsagat a megrendelés elkUldésével kifejezetten elismeri.
2.4. Szolgaltatd a Vevét a feltételek modositasardl a honlapon torténd kizzététellel értesiti, legkésdbb a modositas hatalyba lépését megel6zé nyolc (8) napon beldl.

2.5. A szerzGdés nyelve a magyar, a szerzddés irasba foglalt szerzédésnek nem mindsul.

2.6. Szolgaltaténal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6ld 2008. évi XLVIL. torvény szerinti magatartasi kédex nem all rendelkezésre.

3. A SZERZODESKOTES LEPESEI TECHNIKAI FELTETELEK

3.1. A Klubkartya kizarélag az apesyto.com honlapon taldlhaté megrendeld (rlap kitoltésével és elkuldésével rendelhetd meg a regisztracio kitoltésével.

3.2. Vevl a megrendelés elkuldésével hozzéjarul ahhoz, hogy adatait a Szolgaltatd nyilvantartasba vegye és kezelje az 1992. évi LXIIl. torvény elbirasainak megfelelden, valamint ahhoz, hogy a
Szolgaltato a jovében termékeivel, akcidval kapcsolatos informacidt juttasson el. Az adatkezelés maodjardl, terjedelmérdl, feltételeir6l Szolgaltatd a honlapon kozzétett adatvédelmi szabalyzatban

tajékoztatja a Vevdt.

3.3. Az alapadatok kitdltése minden kértyaigénylés esetében szUkséges a programban vald részvételhez, ennek hidnyaban Vevd regisztracidjat a Szolgaltaté nem tudja fogadni. Vevd tudomasul

veszi, hogy az adatszolgéltatds onkéntes, hozzajaruldsat dnként és hatarozatlan idére adja azzal, hogy azt irdsban barmikor, indokolas nélkil visszavonhatja.

3.4. Vevd kijelenti, hogy adatai a megrendelében a valésagnak megfelelGen kertltek megadasra. Szolgaltatd a Vevd altal megadott adatok valdsagtartalmat nem vizsgalja, a valotlan, téves, hibds
adatok kozlésébdl eredd karokért vald feleldsségét Szolgaltatd kizarja. Szolgaltatd a Vevd altal megadott adatoknak megfelelden felel a teljesitésért és a szamla killitasaért. Szolgéltaté jogosult

tdrélni a nyilvanvaléan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén a Vevd valodisagat ellendrizni.

3.5. A megrendelés elkildését megeldzden Vevd szamara Szolgéltatd biztositja az esetlegesen eléforduld adatbeviteli hibak kijavitasat olyan médon, hogy a megrendelés elkildését megeldzden a
rendszer a Vevd részére a megrendeld (rlapot az altala megadott adattartalommal megerdsités céljabdl megjeleniti. A megrendelés véglegesitése eldtt Vevd szamara biztositott az adatok

ellendrzése, a hibasan megadott adatok javitasa.

3.6. Szolgaltatdé a Vevd megrendelését a beérkezést kdvetden haladéktalanul, de legkésdbb 48 6ran beldl a Vevd altal megadott e-mail cimre kildétt E-mailben visszaigazolja. E hataridé

eredménytelen elteltét kovetfen Vevd mentesil az ajanlati kotottség alol. Ez a rendelkezés nem vonatkozik a kizarélag E-mail Gtjan kozolt megrendelésekre.

4. VETELAR, FIZETESI FELTETELEK

4.1. A Klubkartya ara a honlapon a Klubkértyan feltintetett vételar, amely nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét, de magaba foglalja az esetleges szallitasi kdltségeket.

4.2, Amennyiben a megrendelést banki atutaldssal teljesiti a vevd, a Szolgaltatd a teljes Osszeg beérkezését kovetden a vételdrrol szamlat allit ki. A banki atutalas koltségei a Vevdt terhelik.

Szolgaltato nem felelds semmilyen olyan karért, amely a banki atutalassal torténd fizetés soran vagy annak kovetkeztében keletkezik.

4.3, Vevd a szamla kézhezvételérdl szamitott 5 munkanapon belll kateles jelezni Szolgaltaté felé amennyiben a szamla téves adatot vagy mas elirdst tartalmaz. Hibasan kiallitott szamla esetén a

Szolgaltatd a Vevd szamara Uj szamlat allit ki
4.4. A vételar megfizetésének napja az a nap, amelyen a Szolgaltatd pénzforgalmi szamlajat vezetd bank a vételar teljes 6sszegét a Szolgaltatd pénzforgalmi szamlajan jévairja.

4.5. Vevd tudomasul veszi és elfogadja a regiszitracio véglegesitésével, hogy Klubkartya vasarlasa esetén nem gyakorolhatja a lemondasi vagy elallasi jogat a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, mivel a vallalkozas a teljesitést a vev kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a vevd tudomasul vette, hogy a névre szolo klubkartya és a névre sz6ld egyedi azonositéval
ellatott myapesyto szoftver azonnal a fogyasztd személyére szabva keriul atadasra. Vevd a vasarlassal tudomasul veszi, hogy a kartya kifizetésével a szolgaltatas nydjtasa elkezdédott, ezért nem tud

élni a lemonddsi vagy elallasi jogaval.



5. SZALLITASI FELTETELEK
5.1. 5zolgaltard a Klubkartyat a teljes vételar megfizetésétdl szamitott 15 napon beldl kildi meg a Vevének, e-mail Utjan, letdlthetd formatumban.

5.2. Amennyiben Vevé a kdrtya plasztik gyartasatigényli, annak koltségét sajat maga viseli, és tovabbitds koltségeit is kifizeti a Szolgdltato felé.

5.3. Vevd a kuldemény elveszésébdl, megsemmisulésébdl vagy megrongalédasabol szarmazd karigényét a postai szolgaltatéval szemben az erre vonatkozd jogszabalyok szerint érvényesitheti. A

kuldemény elveszése, megsemmisilése vagy megrongaldddasa esetén Szolgaltatd a Vevd kiltségére Oj Klubkartyat allit ki.

6. A KLUBKARTYA FELHASZNALASA
6.1. Vevd a Klubkartya megvasarlasaval a vételar megfizetését kdvetd 12 havi hatarozott iddtartamra jogosultta valik a Szolgaltaté altal mikodtetett webshopok és webgaléridk hasznalatara, és
kedvezményes vasarlasra. A webshopok és webgaléridk ismertetését a szolgaltatéi honlap ,Shop” és ,Galéria” menupontja tartalmazza, tovabba arrdl a Szolgaltatd a Vevdt kézvetlenul E-mail dtjan is

tajékoztatja.

6.2. Szolgaltaté a Klubkartya megvasarlasa ellenében a jelen feltételek 6.1. pontjaban foglalt szolgaltatason tul a Vevd részére 12 havi MyOffice eldfizetést biztosit, ahol

kedvezményeinek/bénuszainak nyilvantartasat megrekintheti.

6.3. Szolgaltatd a Klubkartyat a megrendelésben foglalt adatok szerint, névre szoldan dllia ki. Amennyiben a Vevd a Szolgdltato rendezvényein részt kivan venni, a részvételre maganszemély
részére kiallitott Klubkartya esetén kizdrdlag a kartyan tulajdonosként megjeldlt Vevs jogosult. Jogi személy Vevd esetében a jogi személy vezetd tisztségviseldje jeldli ki a Klubkartya felhasznalasara

jogosult munkavallalokat, tagokat, megbizottakat, és az adott rendezvényt megeldzden a Szolgaltatot a rendezvényen részvételre jogosult munkavallalg, tag vagy megbizott személyérdl értesiti.

6.4. A Klubkartya harmadik személyre nem ruhdzhatd at, a Szolgaltatd és a Vevd kozott |étrejott jogviszonybdl szarmazd jogok és kotelezettségek harmadik személyre nem ruhdzhatdk at és nem

engedményezhetdk.
6.5. A rendezvény kezdetét megeldzden Vevd koteles a Klubkartyat személyesen felmutatni. Szolgaltatd a Klubkartyat felmutatd személy személyazonossagat nem kételes vizsgalni.

6.6. Szolgaltatd a Klubkartya valodisagat annak felmutatasa sordn vizsgalhatja. Amennyiben a Klubkartya valddisaga tekintetében kétség mertl fel, Szolgéltatd a Vevd szamara a rendezvényre vald

belépést megtilthatja, illetéleg a Vevdt a rendezvény helyszinérdl vald tavozasra szdlithatja fel. Vevdt az ilyen korlatozassal kapcsolatosan semmiféle kartéritési igény nem illeti meg.

6.7. Vevd kotelezettséget vallal arra, hogy a tarsadalmi szokasok és etikai szabalyok szerint elvarhatd kulturalt magatartast tanusitja, a rendezvényen vald részvétel szabalyait magara nézve
kotelezének ismeri el. Vevé magatartasaval, véleménynyilvanitdsaval a Gold and Life markanév tekintélyét nem csorbithatja, személyi és szerzéi jogait koteles tiszteletben tartani. Amennyiben Vevé

a jelen pontban foglalt kbtelezettségének nem tesz eleget, az esethben Szolgaltatéd jogosult a Vevd részére kiallitott Klubkartyat haladéktalanul visszavonni.
6.8. A Klubkartya érvényességi ideje a megrendeléstél szamitott 12 hénap.

6.9. Amennyiben a Szolgaltaté mikodési korén kivil esd valamely okbdl (igy tébbek kdzdtt, de nem kizérdlagosan: habord, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tlz, blokad, arviz, természeti
katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas elére nem lathatd akadaly) a szolgaltatas meghidsul, Szolgaltatd a Vevdvel szemben kartéritési feleldsséggel nem tartozik, a 6.8. pontban

foglaltaktdl eltéréen ebben az esetben a Klubkartya érvényességi ideje nem hosszabbodik meg.
6.10. Szolgaltatd a Vevd birtokaba kerllt Klubkartya megsemmisllése, megrongalddasa, elveszése esetén a Vevd kérésére Uj Klubkartyat 5.000,- Ft potdij ellenében allit ki.

6.11. Vevd tudomasul veszi, hogy a fogyasztokra (Fogyasztd az a természetes személy, aki a szerzOdés megkdtése soran szakmaja, onallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége karén kivil jar el)

vonatkozo kivétellel a szerzddéstdl elallasra és felmondasra nem jogosult.

7. FELELOSSEG KIZARAS

7.1. Szolgaltaté nem felel a vis major-bél eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kivil esd események okan bekovetkezd karokert, ideértve, de nem kizarolagosan a

® honlap hasznalatabol vagy Uzemzavarabdl,

® a7 adatok barki altal térténd megvaltoztatasabdl,

e az informacidtovabbitasi késedelmembdl adoda,

e virusok altal okozott,

* szoftverhibdbdl, internetes halézat hibajabdl, egyéb technikai jellegli hibabél eredd,

* vonal vagy rendszerhibabdl adédé karokért.

8. UGYFEL REGISZTRACIO TORLESE
8.1. A Golden Life Trading S.L. jogosult thréini azon Ugyfelek regisziracidjat, akik a felllvizsgalar idépontjdtdl (minden esetben a naptari év utolsé napja) visszamendlegesen szamitott 2 év soran
Apesyto Klubkartyajukat nem hasznaltdk, azon - és egyuttal az Apesyto szamitégépes rendszerén - tranzakcio nem kerlt regisztralasra (igy a Kartyabirtokos a kartyahoz rendelt Szamlan pontot

nem gydjtétt, illetve a mar dsszegyljtott pontjaibél nem is valtott be).

8.2. Az Ugyfél birtokdban lévé kartya a regisztracio térlése utan tovabb nem hasznalhatd, azzal tovabbi pontgy(jtés illetve pontbevaltis nem eszkézdlhetd. Mivel az Ugyfél térdlt regisztracidjat nem
all médunkban visszaallitani, amennyiben az Ugyfél ismét szeretné élvezni az Apesyto Klubkartya Programmal jaré elénydket, akkor U] igénylés kitéltésével a jelen Program Szabalyzatban foglaltak

szerint ismét csatlakoznia kell az Apesyto Klubkartya Programhoz és ezt kovetSen kezdheti el ismét a Vasarlasi Utalvanyok (pontok) gy(jtését az uj Szamlajan.

9. PANASZKEZELES FOLYAMATA
» Ugyfél kiteles minden, a panasz jogossdgat aldtamasztd dokumentumot a panasz benyujtasaval egyidejlleg a Golden Life Trading S.L. rendelkezésére bocsatani. Ezek hidnyaban a panasz
elutasitasra kerill, az ebb6| eredd karok az Ugyfelet terhelik.

Telefonon kézolt panasz esetében a panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az Ugyintézé a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kiteles jegyzdkanyvet felvenni, és annak egy masclati példanyat a bejelentés
megtételétdl szamitott 30 (harminc) napon beldl az Ugyfél szaméra a panasz érdemi megvélaszolasaval egyidejdleg megkuldeni.

® A panasz Ugyintézésének hatarideje a bejelentés megtételétd| szamitott harminc (30) nap.

o Ugyfél a bejelentésében rendelkezhet arrél, hogy a ligyfélszolgalattél milyen formaban var valaszt megkeresésére. A vélasz kérhetd elektronikus levél, régzitett hivas vagy hagyomanyos postai
levél formajaban. A panasz kivizsgdlasanak érdemi befejezéséig az érintett Szamla nem szintethetd meg.

® A panaszkezeléssel kapcsolatos adatvédelmi tudnivaldk elérhetdk itt: Adatvédelmi Tajekoztatd.

® A panasz elutasitisa esetén a Golden Life Trading S.L. az Ugyfelet irashan tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testUlet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltett testilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségeét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a Golden Life Trading S.L. a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testileti eljarast.

* Amennyiben a panasz korabban mdr elutasitdsra kerilt, Ugyfél altal O eljaras az elutasitdst tartalmazd dokumentum kézhezvételének idépontatdl szamitott tizendt (15) napon beldl



kezdeményezhetd, a panasz indokoltsagat alatamaszto tovabbi informaciok feltarasaval.
10. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1. Jelen feltételek magyar nyelven késziltek, értelmezésében a magyar jogszabalyok iranyaddk

10.2. A Golden Life Trading S.L. jogosult a jelen Program Szabalyzatot, ideértve az Apesyto Klubkartya Program rendszer jellemzdit, feltételrendszerét, a Partnerek korét barmikor egyoldalian
megvdltoztatni. A médositas nem lehet visszamendleges hatalyl, azaz a Kartyabirtokosok mar megszerzett Vasarlasi Utalvanyait (pontjait) nem érintheti.

10.3. Jelen feltételek 2020.09.01. napjan lépnek hatalyba, és visszavonasig érvényesek.
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